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Ndérmarrja Publike Qendrore
Posta e Kosovés Sh.A.

Bazuar né Ligjin nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike dhe Ligjin nr. 04/L-111 pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit nr. 03/L-087 té& Ligjit pér Ndérmarrjet Publike, Bordi i Pérkohshém i Drejtoréve
té PK Sh.A., né mbledhjen nr. 17/ 2021, t& mbajtur mé datén 25/10/ 2021, aprovoi kété:

RREGULLORE PER MBROJTIJEN E TE DHENAVE PERSONALE DHE TE KONSUMATOREVE NE
POSTEN E KOSOVES SH.A.

Neni 1
Qéllimi

Kjo Rregullore rregullon té drejtat, pérgjegjésité, parimet, masat ndéshkuese dhe veprimet
lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale dhe té konsumatoréve né PK Sh.A. Pérmes késaj
Rregulloreje pércaktohen pérgjegjésité e NP “Posta e Kosovés” Sh.A., pérgjegjése pér
mbikéqyrjen e legjitimitetit té pérpunimit té té& dhénave dhe qasjes né dokumente publike,
duke zbatuar Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Neni 2
Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né kété Rregullore kané kéto kuptime:

1.1. E dhéné personale - ¢do informacion né lidhje me njé person fizik ose juridik, i cili mund
té identifikohet drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, vecanérisht duke iu referuar njé
identifikuesi né bazé té njé emri, njé numri identifikimi, té dhénave rreth vendndodhjes, njé
identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik, psikologjik,
gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi;

1.2. Pérpunim - ¢do veprim ose seri veprimesh qé kryhen ndaj té dhénave personale si:
mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térhegja,
konsultimi, pérdorimi, publikimi népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njésimi
ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose asgjésimi;

1.3.Shkelje e té dhénave personale - ¢cdo shkelje e masave té sigurisé qé sjell asgjésimin,
humbjen, ndryshimin, deklarimin e paautorizuar, aksidental ose té paligjshém ose gasjen
né té dhénat personale té transmetuara, té ruajtura ose té pérpunuara ndryshe;

1.4. informata sekrete - té gjitha informatat, né ¢farédo forme qofshin, lidhur me ndodhité
ose projektet e biznesit té kaluar, té tashém ose té ardhshém té PK Sh.A. ose té
kontraktuesve dhe konsumatoréve tjerg, informatat e té ciléve PK Sh.A. i posedon me
obligim té ruajtjes sé sekretit, pa kurrfaré kufizimi, duke i pérfshiré sekretet e punés,
programet kompjuterike, planet e shérbimeve ose prodhimit, listén e konsumatoréve,

1

554



hulumtimet, zhvillimet, planet e biznesit, cmimet dhe policat e tarifés, informatat lidhur me
operacionet e punés, sistemet, sigurimin, komercializmin, marketingun, raportet e
bashképunimit, shérbimet ose prodhimet, té dhénat financiare, listén e furnitoréve
vendoré apo té jashtém dhe njohurité e specializuara té ¢farédo lloji qofshin, té drejtat ose
pronat lidhur me ¢farédo ideje, zbulimet, proceset, programet, shérbimet ose prodhimin e
regjistruar, té shfrytézuar, té zhvilluar, té testuar, té prodhuar, t& marra parasysh nga ana
e kompanive ose konsumatoréve té saj, pa marré parasysh nése kané vleré komerciale
eksperimentale ose té patentuar.

Neni 3
Fushéveprimi

1. Kjo Rregullore zbatohet pér ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale nga Posta
e Kosovés Sh.A. karshi kontraktuesve dhe konsumatoréve tané lidhur me lidhjen dhe
zbatimin e kontratave té shérbimeve dhe marréveshjeve afariste té bashképunimit dhe
mirékuptimit.

2. Kjo Rregullore gjithashtu zbatohet pér ruajtjen e informatave dhe té dhénave personale
konfidenciale konform dispozitave té Ligjit nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale.

Neni 4
Objekti dhe té dhénat personale

1. Kjo Rregullore rregullon té& drejtat dhe obligimet e paléve, kontraktuesve dhe
konsumatoréve té PK Sh.A. lidhur me lidhjen dhe zbatimin e kontratave té shérbimeve
dhe marréveshjeve afariste té bashképunimit dhe mirékuptimit.

2. Kjo Rregullore rregullon té drejtat dhe obligimet e paléve pérkitazi me pérpunimin e té
dhénave personale.

3. Objekt i késaj Rregulloreje &shté edhe mbrojtja e té dhénave personale pér punétorét
e PK Sh.A. konform nenit 2 paragrafi 1.1.

4. Megenése PK Sh.A. do té jeté pérpunues i té dhénave personale té kontraktuesve dhe
konsumatoréve sipas kontratave té shérbimeve garanton dhe merr pérsipér masat si né
vijim:

4.1. Gjaté proceseve té punés, PK Sh.A. mbledh dhe pérpunon té dhénat personale té
kontraktuesve dhe konsumatoréve té saj né pérputhje me kérkesat e tyre té bazuara né
dispozitat ligjore né fuqi;

4.2. PK Sh.A. gjaté kryerjes sé& shérbimit sipas kontratés dhe shérbimeve pér
konsumatoré, ruan dhe ka qasje né té dhénat personale, té cilat merren nga
kontraktuesit dhe konsumatorét qé aplikojné pér kryerjen e shérbimeve postare dhe té
IFJB-sé&, si dhe shérbimeve tjera nga fushéveprimtaria e PK Sh.A.

4.3. PK Sh.A. i pérpunon té dhénat personale né mbéshtetje té parimit té: ligjshmérisé,
drejtésisé, transparencés, saktésisé, ruajtjes, konfidencialitetit dhe llogaridhénies.
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Neni 5
Obligimet e pérpunuesit té té dhénave personale

1. PK Sh.A. garanton se do té pérpunojé vetém té dhénat personale sipas udhézimeve té
parapara me dispozitat e Ligjit nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

2. PKSh.A. garanton qé do t'i trajtojé kéto té dhéna personale dhe té dhénat tjera té marra
si konfidenciale dhe do té sigurojé qé qasja né kéto té dhéna té jeté e limituar vetém
pér personat e autorizuar, té domosdoshém, té thirrur pér realizimin e marrédhénieve
kontraktuale.

3. PK Sh.A. garanton se nuk do té shpalosé asnjé té dhéné personale tek palét e treta né
asnjé situaté, pérvec né rastet kur ajo shpalosje &shté e kérkuar nga organet
kompetente bazuar né dispozitat e ligjeve té aplikueshme né Republikén e Kosovés.

4. PK Sh.A. garanton se né vazhdimési do té ushtrojé siguri t& mjaftueshme si teknike,
ashtu edhe organizative né ruajtjen e té dhénave personale sipas kérkesave té Ligjit nr.
06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale té punétoréve, kontraktuesve dhe
konsumatoréve né pérgjithési.

PK Sh.A. gjaté procesit té pérpunimit té té dhénave té subjekteve, i proceson ato né
sistemet e veta té evidentimit duke zbatuar masat e pérshtatshme teknike dhe
organizative, té cilat garantojné mbrojtjen e té dhénave.

6. Duke marré parasysh gjendjen e teknikés, shpenzimet e zbatimit dhe natyrén, objektin,
kontekstin dhe géllimet e pérpunimit, si dhe rrezikun e mundésisé sé ndryshimit dhe
ashpérsiné pér té drejtat dhe lirité e personave fiziké dhe juridik, kontrolluesi dhe
pérpunuesi zbaton masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té siguruar njé
nivel sigurie té pérshtatshém pér rrezikun, duke pérfshiré, ndér té tjera, sipas rastit:

6.1 Pseudonimizimin dhe enkriptimin e té dhénave personale;

6.2 Aftésiné pér té siguruar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe
qéndrueshmériné né vazhdim té sistemeve dhe shérbimeve té pérpunimit;

6.3 Aftésiné pér té rivendosur disponueshmériné dhe qasjen né té dhénat personale né
kohén e duhur, né rastin e njé incidenti fizik ose teknik;

6.4 Njé proces té testimit, vlerésimit té rregullt té efektivitetit t& masave teknike dhe
organizative pér té garantuar siguriné e pérpunimit.

7. PK Sh.A. ndérmerr hapa pér té garantuar qé ¢do person fizik/juridik q& vepron nén
autoritetin e kontrolluesit ose té pérpunuesit, i cili ka gasje né té dhénat personale,
nuk i pérpunon ato, pérveg sipas udhézimeve nga kontrolluesi apo kur i kérkohet ta
béjé kété nga ndonjé ligj specifik.
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Neni 6
Dispozitat ndéshkuese

1. Ndaj té punésuarve té PK Sh.A., té cilét shkelin dispozitat e késaj Rregulloreje, do té
ndérmerren masa adekuate konform dispozitave té ligjit né fuqi dhe akteve interne té
ndérmarrjes “Posta e Kosovés” Sh.A.

Neni 7
Dispozita kalimtare

1. Né rast se ndonjé dispozité e késaj Rregulloreje éshté né kundérshtim me ligjet pozitive
né Republikén e Kosovés, ajo dispozité do té konsiderohet nul dhe pa efekt. Dispozitat
tjera té Rregullores do té pérdoren dhe interpretohen pér rregullimin e materies nga
objekti i Rregullores, né pajtim té ploté me legjislacionin né fugqi.

2. Cdo céshtje e pa trajtuar nga kjo Rregullore qé bie nén domenin e mbrojtjes sé té
dhénave personale dhe konfidencialitetit, do té rregullohet konform dispozitave té Ligjit
nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Neni 8
Dispozitat pérfundimtare

1. Me kété Rregullore do té njoftohen té gjithé punétorét dhe personat pérgjegjés, té
cilét kané té béjné me pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale té
punonjésve, kontraktuesve dhe té konsumatoréve té PK Sh.A.

2. Rregullorja né kopje elektronike té publikohet né ueb-fagen interne té NPQ “PK” Sh.A.
pér qasje té liré té té punésuarve, kontraktuesve dhe té konsumatoréve té PK Sh.A.

Neni 9
Zbatimi

Kjo Rregullore hyn né fugi datén e miratimit nga ana e Bordit té Drejtoréve, prej sé cilés
daté edhe fillon zbatimi i saj.

Safija Beseni

<L

= 777\, R
Kryééu/@ e B{Jrasitﬂtfe'iﬁfér,kgh‘shé‘m-'Drejtoréve
té NPQ “Posta e Kosovés” Sh.A.




