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Tabela e shkurtimeve

AP Administrata Postare

ARKEP Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
AS Asistencé Sociale

ARC Agjencia e Regjistrimit Civil

PB Plani i Biznesit

BD PK Bordi i Drejtoréve i Postés sé Kosovés
BQK Banka Qendrore e Kosovés

CDS Costumes Declaration Standards

DP Drejtoria e Pérkrahjes

DA Departamenti i Administratés

DRN Departamenti i Resurseve Njerézore
DZHB Drejtoria e Zhvillimit té Biznesit

DO Departamenti i Operativés

DSHP Drejtoria e Shérbimeve Postare

DF Drejtoria e Financave

DCL Departamenti pér Céshtje Ligjore

DK Dogana e Kosovés

DKB Departamenti i Kontrollit t& Brendshém
KNK Kujdesi ndaj Konsumatoréve

DP Departamenti i Prokurimit
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DPH
DSH
DTI
DIFJB
EDI
IFJB
IKP
ICS2

KMSH
KPP
KQz
KURP
MAPL
MPB
MPJD
MPMS
OE

PK

PN

PV
PTT
PSO
QKK
SASP
SW
SHFJB
SHPK
SHUP
TEB
UA 2005/4
UpPU
UNODC
ZKA
ZKFTH
ZpP

Departamenti i Postés Hibride
Departamenti i Shitjes

Departamenti i Teknologjisé Informative
Departamenti i Institucionit Financiar Jo Bankar
Electronic Data Interchange

Institucioni Financiar Jo Bankar

Indikatorét Kyg té Performancés
International Costumes Standarde 2
Inspektorati Postar

Kosto e Mallit té Shitur

Komisioni pér Pulla Postare

Komisioni Qendror i Zgjedhjeve

Kompania e Ujésjellésit Rajonal Prishtina
Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal
Ministria e Punéve té Brendshme
Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
Operator Ekonomik

Posta e Kosovés

Posta Ndérkombétare

Posta Vendore

Posta, Telefoni dhe Telegrafi i Kosovés
Procedurat Standarde té Operimit

Qendra e Kujdesit ndaj Konsumatoréve
Sistemi i Automatizimit té Sporteleve té Postés
Softueré

Shérbimet Financiare Jo Bankare

Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuara
Shérbimet Universale Postare

Turk Ekonomi Bankasi

Udhézimi Administrativ 2005/4

Unioni Postar Universal

United Nations Office on Drugs and Crime
Zyra Kombétare e Auditimit

Zyrtari Kryesor i Financave dhe Thesarit
Zyrat Postare
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Hyrje

Raporti Vjetor pér vitin 2024 éshté pérpiluar bazuar né dispozitén e nenit 31.3 té Ligjit nr. 03/L-087 pér
Ndérmarrjet Publike.

Raporti &shté punuar sipas formés sé aprovuar nga Njésia pér Politika dhe Monitorim t& Ndérmarrjeve Publike,
ndérsa pérmbajtja e tij éshté e bazuar né “Udhézuesin pér pérpilimin e raportit vjetor t& ndérmarrjes publike”.
Raporti paraget rezultatet kryesore té aktiviteteve t& Menaxhmentit té PK Sh.A. né pérmbushjen e detyrave dhe
obligimeve gjaté vitit 2024, si dhe té aktiviteteve krahasuar me planin vjetor dhe shkallén e realizimit.

Bord i Drejtoréve i PK Sh.A, né pérmbylljen e vitit 2024 ka paragitur raportin e Bordit té Drejtoréve. Né kété raport
éshté paragitur fjala hyrése e Kryesuesit té Bordit, aktivitetet e Bordit, si dhe rregulloret e aprovuara né kété
periudhé.

Historiku i ndérmarrjes

Posta, Telefoni dhe Telegrafi i Kosovés (PTT) &shté themeluar né vitin 1959. Né vitin 1999 &shté ndryshuar
emértimi nga PTT né PTK (Posté Telekomi i Kosovés). Prej datés 01.08.2012, Posta e Kosovés (PK Sh.A.) operon si
entitet i ndaré nga PTK Sh.A.

Me suprimimin e autonomisé sé Kosovés, si né ¢do institucion tjetér té Kosovés, punétorét shqgiptaré u débuan
nga PTT-ja. Me pérfundimin e luftés, konkretisht mé 02.08.1999, punonjésit e débuar u rikthyen né vendet e tyre
té punés.

Punonjésit e Postés sé Kosovés, me njé vullnet té pathyeshém dhe duke u bazuar né Rregulloren e UNMIK-ut nr.
12/99, u angazhuan pér rimékémbjen e ndérmarrjes. Edhe pérkundér véshtirésive t& médha, u realizua
infrastruktura e domosdoshme, duke filluar nga improvizimi i zyrave postare g& mungonin, pajisia me thasé
postaré, pulla postare, ¢gmimoren e shérbimeve (ku pércaktohen edhe vendet fginje té Postés sé& Kosovés),
formularét, udhézimet, kodi aero-postar, e deri tek vulat postare t& aprovuara nga UPU-ja. Mé datén 31 maj té
vitit 2000 u vendos gé té fillojé sé vepruari Posta e Pavarur Ndérkombétare e Kosovés. Njékohésisht u formua
edhe Zyra Kémbyese Ndérkombétare Prishtina LC/AO dhe CP, pérmes sé cilés u pérmbushén kriteret e
pércaktuara nga UPU-ja pér té filluar kémbimin e dérgesave postare né téré botén.

Mé 1 korrik 2005, PTK-ja shndérrohet né korporaté — PTK Shogéri Aksionare (Sh.A.), ku Posta e Kosovés vepron si
njé njési biznesi brenda saj. Gjaté vitit 2012, me vendim té Qeverisé sé& Kosovés, gjegjésisht Ministrisé pér Zhvillim
Ekonomik, Posta e Kosovés iu nénshtrua procesit té konsolidimit. Nga data 21.05.2012, PK u regjistrua si “Shoqéri
Aksionare”, kurse veprimtariné si NPQ e filloi mé 01 gusht 2012.

PK Sh.A., nga data 01.08.2012, me vendim té aprovuar né Parlamentin e Kosovés, &shté ndérmarrje publike me
aksionar Qeveriné e Republikés sé Kosovés. Posta e Kosovés Sh.A. éshté 100% né pronési té Republikés sé
Kosovés, e mbikéqyrur pérmes Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik (tash Ministria e Ekonomisé).

Si ndérmarrje e licencuar pér kété fushé-veprimtari, veprimtaria kryesore e saj &shté ofrimi i
produkteve/shérbimeve postare, si dhe ofrimi i shérbimeve pér biznese, si shitja e produkteve/shérbimeve t&
telefonisé mobile e fikse, me njé shtrirje té rrjetit té shitjes né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés.
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Implementimi i projekteve kapitale, si automatizimi i sporteleve, Posta Hibride, track & trace, etj. jané edhe njé
avantazh mé tepér, gé konsumatorét si zgjedhje té paré dhe mé té preferuar pér kryerjen e shérbimeve postare
té vazhdojné ta kené Postén e Kosovés.

Vlerat kryesore té ndérmarrjes jané pérkushtimi pér ofrimin e produkteve/shérbimeve cilésore pér konsumatoré,
arritja e vet-géndrueshmérisé financiare, minimizimi i humbjeve/maksimizimi i fitimit, rritja e imazhit dhe
besueshmérisé te konsumatorét dhe té genit transparent.

Posta e Kosovés, si operator i vetém publik postar, aktivitetin e vet e zhvillon né mbaré territorin e Kosovés. E
organizuar né shtaté regjione, e bén shpérndarjen e té gjitha dérgesave gé arrijné nga bota né Kosové dhe
anasjelltas, si dhe té atyre gé mblidhen né Kosové dhe kané pér destinim gendrat e ndryshme té Kosovés.

Né anén tjetér, Posta e Kosovés posedon 203 zyra postare (pérfshiré 36 ZP jashté funksionit dhe 15 7P t&
uzurpuara). N& zyrat postare aktive (152 ZP) vazhdojné té kryhen shérbime postare, ku gjithashtu béhet edhe
mbledhja e dérgesave postare, té cilat pas pérpunimit né Qendrén Transite Postare (QTP), rrugétojné népér
shtete té& ndryshme té botés (dérgesat me destinim ndérkombétar), ndérsa ato gé jané me destinim vendor
shpérndahen népér regjione.

Misioni

Misioni i Postés sé Kosovés éshté qgé
pPérmes ngritjes sé cilésisé sé
shérbimeve postare dhe zgjerimit té
gamés sé& shérbimeve tjera komerciale,
té€ njihet pér cilési dhe besueshmeéri jo
vetém né rajon, por ecdhe mé gjeré,
duke i pérmbushur kérkesat e
Bashkimit Evropian pér cilési dhe
standarde.

Vizioni

Vizioni i Postés sé Kosovés éshté qé té
ofrojé shérbime postare dhe shérbime
tjera komerciale pér gytetarét, bizneset,
institucionet dhe organizatat e
ndryshme né tregun vendor dhe até
ndérkombétar, duke ofruar shérbime té
standardeve té larta dhe shérbime
inovative né hap me kérkesat e tregut,
krahas zhvillimeve mé té reja né

teknologjiné informative.
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pérmbledhje - FAKTE KYCE

10,4 MLN

Té hyrat e vitit 2024
vijné kryesisht nga
rritja e té hyrave nga
shérbimet  postare
dhe ato té pagesave,

duke  pasur njé
ndikim té
réndésishém né

rezultatet financiare.

3.51%

Né vitin 2024,
hyrat

té
vjetore
shénuan njé rritje
prej 3.51% né
krahasim me vitin

2023, duke
reflektuar njé
pérmirésim té
géndrueshém né
performancén
financiare té
kompanisé

1,7 MLN

Gjaté vitit 2024, EBITDA arriti
né 1.7 milion, duke shénuar
njé¢  rrite  prej  16.53%
krahasuar me vitin 2023 (1.4
min). Kjo rritje éshté rezultat i
zvogélimit té shpenzimeve
operative dhe rrities sé
efikasitetit né menaxhimin e
kostove.

16.63%

Raporti vjetor pér vitin 2024 [

tregon njé EBITDA prej
1,705,041€, duke shénuar njé
rritje prej 16.63% krahasuar

me vitin  2023. Kjo rritje
reflekton  pérmirésimin e
performancés financiare té

kompanisé, duke evidentuar
efikasitet mé té larté né
menaxhimin e kostove dhe
arritjen e objektivave
strategjiké pér kété periudhé.
Performanca e géndrueshme
e kompanisé gjaté vitit 2024

tregon angazhimin né
optimizimin e  proceseve
operative dhe rritlen e

rentabilitetit operativ.

286 K

Fitimi neto pér vitin 2024 arriti né 286,472 euro, si
rezultat i rritjes sé té hyrave dhe menaxhimit efikas té
shpenzimeve operative. Ky rezultat pozitiv pasqyron
pérmirésimin e géndrueshém té performancés
financiare t& kompanisg, duke u mbéshtetur né strategji
té suksesshme pér rritien e efikasitetit operacional,
zvogélimin e kostove dhe optimizimin e resurseve.Ky
rezultat éshté njé tregues i garté i pérkushtimit té
kompanisé ndaj krijimit té vlerés afatgjaté pér
aksionarét dhe mbajtjes sé njé pozite té forté né treg,
ndérkohé gé siguron njé bazé té géndrueshme pér
rritjen e métejshme dhe stabilitetin financiar.

K.Fin.

Koeficientifinanciar
350,000
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250,000
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150,000
100,000

50,000

0
-50,000
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Struktura Organizative e PK Sh.A.

Figura 1: Struktura Organizative e PK Sh.A.

PK. o
Pasta e Xosasgs 1A
Pastel Kagees J.5.C.
Podta Kegeva 0.0,

Nr.fho. /e, {;7[ ) ?_;9‘3 '16
Data/Dste/Datum_J & "Q—_;_‘f_{g
PRISHTINE-PRISTINA ./ RIS INA

Komesion! |

ALimt
—————
1
i
|
1

2ytati face [ Aliant Sekretart | Korporatss

Departamenti pée 3

Drejlona e Drejiora o shites , “f""?’ig’g_‘:-
Opcratives che hladelingut Protokod

Drgjicorda e
Shisteneve
Postaco

Desjorii 6
Inspekdorive

Drejloca
Prokurimt

Menixcher iT1 che S

Skema e re organizative e PK Sh.A.

“™ Né& bazé t& nenit 30, pikat 1 dhe 12 té Statusit nr. 01-979/2023, té datés 25.04.2023, Bordi i Drejtoréve i NPQ
“Posta e Kosovés” Sh. A. né mbledhjen nr. 12/2023, té mbajtur mé daté 03.08.2023, ka miratuar nivelin e paré té
skemés organizative t& ndérmarrjes né nivel t& numrit t& drejtorive dhe departamenteve té NPQ “Posta e

Kosovés” Sh.A.
Skema e re organizative né nivel té drejtorive, sipas pikés 1 t& kétij vendimi, ka reduktuar numrin e drejtorive (nga
8 drejtori sipas skemés paraprake, né 4 drejtori sipas skemés sé re).

Né vijim jané té paragitura drejtorité sipas skemés sé re t& NPQ “Posta e Kosovés” Sh.A.:

e Drejtoria e Pérkrahjes;

e Drejtoria e Shérbimeve Postare;

Drejtoria e Zhvillimit té Biznesit dhe

e Drejtoria e Financave, e cila do té udhéhiget nga ZKFTH.
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N& vijim éshté paraqitur Struktura Organizative e re e NPQ “Posta e Kosovés” Sh.A. (niveli i paré).

Figura 2: Struktura Organizative e re e PK Sh.A.
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Fjala e Kryesuesit té BD

I nderuar Aksionar,

Posta e Kosovés ka kaluar njé vit té& réndésishém, té pércjellur me
angazhime dhe pérpjekje té vazhdueshme pér té pérmirésuar shérbimet
e ofruara dhe pér t'u pérballur me sfidat e sektorit postar.

Né kété periudhé, Bordi i Drejtoréve, ka pérgendruar angazhimin e tij né
ekzekutimin e detyrave té lejuara nga legjislacioni dhe aktet e
brendshme té ndérmarrjes, me qéllim té arrities sé planifikimeve té
parashikuara pér ndérmarrjen. Késhtu, Bordi ka luajtur njé rol aktiv dhe
ka pérkrahur menaxhmentin duke ofruar mbéshtetje dhe mbikéqyrje pér
té siguruar gé ¢do hap té jeté né pérputhje me misionin toné pér ofrimin
e shérbimeve cilésore dhe té géndrueshme.

Pas 12 vitesh, prej se operon si entitet i vetém, éshté hera e paré gé Posta e Kosovés pérmbyll vitin financiar me
performancé pozitive, arritje e cila konfirmon angazhimin e menaxhmentit dhe punétoréve té ndérmarrjes pér té
ofruar shérbime cilésore dhe menaxhim efikas te operacioneve, ndérsa, pasqyron planifikimin dhe udhéhegjen e
duhur té Bordit aktual té drejtoréve, gé gjaté mandatit té tij ka arritur t& pérmbush disa nga objektivat strategjike
té ndérmarrjes.

Ky vit ka kérkuar gjithashtu njé pérgendrim té veganté né ristrukturimin dhe optimizimin e proceseve, me géllim
qé té rrisim efikasitetin dhe t& mund té pérballojmé mé miré kérkesat e konsumatoréve dhe tregut né rritje.

Njé nga sfidat kryesore ka gené mbulimi i shérbimit universal postar. Kérkesa pér shérbime postare tradicionale
ka réné ndjeshém, gjé qé ka béré mé té véshtiré ruajtjen e njé niveli t& géndrueshém té shérbimeve. Megjithaté,
duke e kuptuar réndésiné qé kané kéto shérbime pér qytetarét, pér heré té paré jemi kompensuar nga ministria e
linjés pér ofrimin e shérbimit universal pér t& mbuluar diferencén midis kostove dhe té ardhurave. Njé arritje e
tillé, vie si rezultat i angazhimit té Bordit té Drejtoreve dhe menaxhmentit t& ndérmarrjes pér té pérmbushur
kérkesat ligjore té raportimit financiar konform rregulloreve 52 dhe 53 t& ARKEP dhe Ligjit pér shérbimet postare.
Kjo ka mundésuar qé Posta e Kosovés té vazhdojé té ofrojé shérbime pér qytetarét, pa e rrezikuar stabilitetin
financiar té ndérmarrijes.

Né pérpjekje pér té adresuar sfidat dhe pér té siguruar njé t& ardhme té géndrueshme, kemi investuar né
. pérmirésimin e kapaciteteve infrastrukturore dhe operacionale. Kéto investime kané pér qgéllim rritjen e
efikasitetit dhe pérmirésimin e shérbimeve gé ofrojmé pér konsumatorét. Procesi i ristrukturimit éshté ende né
zhvillim dhe pritet té pérfundojé gjaté vitit 2025, ndérsa géllimi &shté krijimi i njé strukture mé fleksibile, g& mund
té pérballojé nevojat e tregut dhe té sigurojé menaxhim mé té efektshém té burimeve.

Viti 2024 ka gené njé periudhé e réndésishme pér Postén e Kosovés. Me angazhimin pér té ofruar shérbime
cilesore dhe inovative, ne kemi arritur té pérparojmé né disa fusha dhe té sigurojmé njé pozicion mé té forté pér
té pérballuar sfidat e ardhshme. Me njé strukturé té riorganizuar dhe mbéshtetje t& géndrueshme, Posta e
Kosovés éshté plotésisht e gatshme dhe e orientuar né ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore pér konsumatorét.

Gézim Paci
Kryesues i Bordit té Drejtoréve
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Fjala e Kryeshefes Ekzekutive

Viti 2024 shénoi nj&@ moment historik pér Postén e Kosovés, duke
konfirmuar suksesin e strategjisé soné té rimékémbjes dhe modernizimit.
Pér heré té paré gé nga ndarja nga Telekomi i Kosovés né vitin 2012,
kemi arritur njé rezultat financiar pozitiv, njé arritie qé reflekton
pérkushtimin dhe vizionin toné pér té ndértuar njé ndérmarrje té
géndrueshme, konkurruese dhe té orientuar drejt sé ardhmes. Ky sukses
nuk éshté thjesht njé tregues financiar, por njé déshmi e garté e
transformimit toné thelbésor, ku ¢do vendim dhe ¢do investim ka pasur
né fokus krijimin e njé Poste mé efikase, mé inovative dhe mé prané
qytetaréve dhe bizneseve té Kosovés.

Né njé ambient gjithnjé e mé sfidues, kemi déshmuar se pérmes menaxhimit té& pérgjegjshém dhe njé gasjeje
strategjike, Posta e Kosovés mund té jeté njé model i géndrueshmérisé dhe inovacionit. Ristrukturimi organizativ
ka optimizuar burimet dhe ka rritur efikasitetin, ndérkohé gé investimet né digjitalizim dhe modernizim kané
pérmirésuar cilésingé dhe shpejtésiné e shérbimeve tona. Mbéshtetja e geverisé pér Shérbimin Universal Postar ka
sjellé njé model operimi mé té géndrueshém, ndérsa angazhimi yné pér té eliminuar borxhet e vjetra dhe pér té
pérmirésuar likuiditetin ka krijuar njé bazé solide pér rritje t& métejshme. Pér mé tepér, kété e ka konfirmuar
edhe auditori i jashtém, duke vlerésuar pérparimin toné né pérmbushjen e standardeve té transparencés dhe
pérgjegjésisé financiare, si pasqyré e menaxhimit toné té shéndoshé dhe té pérgjegjshém.

Rritja prej 11% né zyra postare né vitin 2024, duke arritur né total 152 zyra postare ané e kénd Kosovés, ka
garantuar njé gasje mé té gjeré dhe njé shérbim mé té afért pér gytetarét. Pérmirésimet né infrastrukturé, duke
pérfshiré investimet né flotén ekologjike me motogikleta elektrike dhe furgoné moderné, kané rritur cilésiné dhe
géndrueshmériné e operacioneve tona, duke ulur njékohésisht edhe kostot operative. Kemi béré hapa té
réndésishém né digjitalizimin e proceseve dhe automatizimin e shérbimeve, duke e pozicionuar Postén e Kosovés
si njé ofrues modern dhe efikas té shérbimeve postare dhe financiare jo bankare.

Ky sukses nuk éshté rastési. Ai éshté rezultat i pérkushtimit t& njé ekipi t& palodhshém profesionistésh, i
mbéshtetjes sé klientéve tané besniké dhe i njé bashképunimi té forté me partnerét tané strategjiké. Né vitet né
vijim synojmé ta thellojmé kété transformim, duke forcuar pozicionin e Postés sé Kosovés si njé aktor kyg né
tregun e shérbimeve postare dhe financiare jo bankare. Do té vazhdojmé té investojmé né modernizim, té
zgjerojmé rrjetin toné dhe té zhvillojmé shérbime té reja qé u pérgjigien nevojave té tregut dhe qytetaréve tané.
Duke reflektuar mbi rrugétimin toné deri mé tani, éshté e qarté se e ardhmja e Postés sé& Kosovés éshté mé e
ndritur se kurré. Jemi té bindur se pérmes inovacionit, pérkushtimit dhe vizionit t& garté, do té vazhdojmé té
rritemi dhe té forcojmé pozitén toné si njé institucion kyc né shérbimin ndaj qytetaréve dhe bizneseve té Kosovés.
Né kété rrugétim, mbéshtetja juaj mbetet shtylla kryesore e suksesit toné. Me optimizém dhe vendosméri, do té
vazhdojmé té ndértojmé njé Posté moderne, té géndrueshme dhe té orientuar nga e ardhmja.
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Zhvillimi i géndrueshém

Siinstitucion me njé histori té gjaté shérbimi ndaj qytetaréve, Posta e Kosovés vazhdon té jeté njé partner i
besueshém né mbéshtetjen e kauzave té réndésishme, duke kontribuar né zhvillimin e njé shogérie mé té
ndérgjegjshme, té drejté dhe té barabarté pér té gjithé.

Posta e Kosovés éshté duke marré njé rol aktiv né nxitjen e programeve té pérgjegjésisé sociale duke marré hapa
konkret si né vijim:

Flota Elektrike

Ulja e ndikimit mjedisor té flotés mbetet njé prioritet
pér sektorin postar. Posta e Kosovés é&shtéd e
pérkushtuar té transformojé gradualisht flotén e saj
né elektrike. Me fonde vetanake, Posta ka pasuruar
flotén me 59 motocikleta elektrike, duke
pérmirésuar  shérbimin e  dérgesave  pér
konsumatorét dhe njékohésisht kontribuar né
mbrojtjen e mijedisit. Ky investim né motoriké
moderne ka krijuar kushte mé té mira pér postierét,
duke mundésuar shpérndarje mé efikase té
dérgesave né té gjitha vendbanimet e Republikés s¢
Kosovés.

Né kuadér té kétij angazhimi, Posta e Kosovés ka
investuar né vitin 2024 né blerjen e shtaté furgonéve
té rinj postaré. Posta mbetet e pérkushtuar té
zhvillojé projekte me efekt té dyfishté: pérmirésimin
e Cilésisé sé shérbimit dhe reduktimin e emetimit té&
karbonit.

Eficienca e Energjisé

Posta e Kosovés Sh.A. ka realizuar investime té réndésishme pér pérmirésimin e eficiencés sé energjisé né
objektet e saj. Jané ndérmarré punime pér izolimin e cative, dyerve dhe dritareve, duke pérmirésuar mbajtjen e
temperaturés dhe kursyer konsumin e energjisé.

Gjithashtu, éshté béré ndérrimi i ndrigimit té vjetér me ndricim LED mé efikas, duke ulur kostot e energjisé dhe
rritur cilésingé e ndrigimit. Né kuadér té kétyre pérmirésimeve, Posta ka zévendésuar klimatizuesit klasiké me
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inverter, té cilét ofrojné kursim mé t& madh té energjisé dhe efikasitet mé té larté né ngrohje dhe ftohje, duke
pérmirésuar gjithashtu komfortin pér punonjésit dhe konsumatoreét.

Po ashtu, jané hapur zyra té reja me koncept ekologjik, té projektuara pér té siguruar kushte mé té mira pune dhe
pér té ulur ndikimin mjedisor. K&to zyra jané pajisur me materiale té géndrueshme dhe sisteme té mencgura té
menaxhimit té energjisé, duke krijuar njé mjedis mé funksional dhe migésor ndaj mjedisit.

NEé vijim té investimeve pér pérmirésimin e infrastrukturés teknologjike, Posta e Kosovés ka zévendésuar
kompjuterét e vjetér me kompjuteré té rinj dhe mé té fugishém. Kjo ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né
performancén e sistemeve operative dhe shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave, duke lehtésuar punén e stafit
dhe duke rritur efikasitetin né ofrimin e shérbimeve pér konsumatorét. Kompjuterét e rinj jané té pajisur me
teknologji moderne dhe konsum mé té ulét té energjisé, duke kontribuar né uljen e ndikimit mjedisor dhe rritjen e
produktivitetit té pérgjithshém.

Elemente Ekologjike né Projekte

Posta e Kosovés tregon kujdes té vecanté pér pérfshirjen e elementeve ekologjike né té gjitha projektet e saj. Né

projektet infrastrukturore, Posta siguron pérdorimin e materialeve migésore ndaj mjedisit, instalimin e sistemeve

t& mencura pér kursimin e energjisé dhe krijimin e hapésirave té gjelbra. Po ashtu, né procesin e digjitalizimit,
Posta synon té zvogélojé konsumin e letrés dhe mbetjeve, duke promovuar zgjidhje digjitale dhe géndrueshméri
afatgjaté.

Kjo gasje e integruar ndaj géndrueshmérisé dhe pérfshirja e praktikave ekologjike né operacionet e pérditshme
reflekton angazhimin e Postés sé Kosovés pér té kontribuar né mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimin e
géndrueshém.

Pérkrahja e kauzave sociale: Posta e Kosovés éshté e
angazhuar né mbéshtetien e kauzave té
réndésishme si pjesé e pérgjegjésisé toné sociale
népérmjet lansimit t& emisioneve té pullave postare
si “Mbrojtja e Ambientit” dhe emisioni kundér
dhunés gjinore “Sot dhe ¢cdo dité tjetér”.

|
f
g
|
|
|
|
|
|

Njékohésisht té angazhuar né mbéshtetjen dhe
pérkrahjen e c¢do fushate dhe iniciative né dobi té
gytetaréve népérmjet publikimit té mesazheve
pérkrahése né plaformat online si dhe né rrjetin e
gjeré té zyrave postare.

Njé aspekt i vecanté i angazhimit toné social éshté
puna me fémijét, duke organizuar aktivitete
edukuese dhe kreative gé lidhen me historiné e
pullés postare, réndésiné e komunikimit pérmes
letrave dhe mesazheve, si dhe ndérgjegjésimin pér
¢céshtje té ndryshme shogérore. Pérmes kétyre
aktiviteteve, synojmé té frymézojmé brezat e rinj
dhe té kultivojmé tek ata vlera si solidariteti, kujdesi
pér ambientin dhe barazia sociale.
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Bordi i Drejtoréve

Bordi i Drejtoréve i Postés sé Kosovés, né emér té Aksionarit, ka ushtruar kompetencat e veta né pérmbushjen e
obligimeve dhe detyrave té veta, duke hartuar politika dhe dokumente tjera strategjike pér ndérmarrjen.

Né funksion té pérmbushjes sé detyrave té veta, Bordi i Drejtoréve i PK-sé&, né vazhdimési ka monitoruar zhvillimet
né kompani, duke i krahasuar ato me objektivat e pércaktuara me Planin e Biznesit dhe dokumentet tjera.

Gjaté vitit 2024, NPQ “Posta e Kosovés” Sh.A. ka funksionuar me Bordin e Drejtoréve té eméruar me vendim té
Qeverisé sé Republikés sé Kosovés me nr. 06/56, té datés 26.01.2022.

Gjaté késaj periudhe, Bordi i Drejtoréve, né emér t& Aksionarit ka ushtruar kompetencat e veta, me géllim té
pérmbushjes sé detyrave dhe obligimeve ligjore gé dalin nga legjislacioni i aplikueshém pér NP-té&.

Aktivitetet dhe performanca e ndérmarrjes

Né Raportin Vjetor té Postés sé Kosovés Sh.A. pér vitin 2024 pasgyrohen té dhénat pér performancén e
ndérmarrjes, té arriturat si dhe sfidat me té cilat ndérmarrja éshté ballafaquar. Pér dallim nga vitet e tjera (nga
momenti i ndarjes nga PTK-ja né vitin 2012) kur Posta e Kosovés ka pasur humbje té vazhdueshme financiare, né
vitin raportues PK ka arritur bilanc pozitiv.

Pérkundér rénies sé té hyrave nga ndérprerja e kontratés pér shpérndarjen e skemave sociale me vendim té
Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) dhe uljes sé té hyrave nga kontrata pér giradhénie me
Telekomin, Posta e Kosovés ka arritur gé ta pérfundojé vitin fiskal 2024 me fitim prej 286, 472 euro.

Pérveg arritjeve té suksesshme né ngritjen e té hyrave nga disa shérbime/produkte, PK pér heré té paré éshté
kompensuar pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar nga ana e Aksionarit.

Aktivitetet kryesore té ndérmarrjes gjaté vitit 2024

Pérkushtimi kryesor i Postés sé Kosovés gjaté vitit 2024 ka gené pérmbushja e kérkesave té konsumatoréve pér
shérbimet gé ofrohen nga ana e kompanisé, si¢ jané: shérbimet postare (me theks té veganté me persona juridik),
shérbimet e IFJB-s&, shérbimet e Telekomit, etj.

Té hyrat mé té médha edhe gjaté vitit 2024 kané gené té hyrat nga giraja, té cilat jané 36% e té hyrave totale.
Pasojné te hyrat nga kategoria “Konsumatorét e médhenj”, té cilat jané rritur pér 13% krahasuar me vitin
paraprak, respektivisht 7% krahasuar me PB. Te hyrat nga kjo kategori marrin pjesé me 22% né té hyrat totale nga
veprimtaria.

Vlen té theksohet se ka pasur ngritje té té hyrave pér 5% krahasuar me vitin 2023 edhe né kategoriné e té hyrave
nga shérbimet e IFJB-sé.

E arritur gé vlen gjithsesi té ceket &shté aprovimi i kérkesés pér kompensim t& humbjeve té shkaktuara nga ofrimi
i SHUP né vleré prej 1,168,932.00 €, nga ana e ARKEP. Kjo éshté arritur falé angazhimit t& Menaxhmentit gé e ka
pérgatitur Rregulloren pér procedurat e llogaritjes sé té hyrave dhe kostove té€ humbjeve nga ofrimi i SHUP, ka
angazhuar auditorin e jashtém pér auditim té Raportit t& PF pér SHUP. Po ashtu, paraprakisht ka gené e
domosdoshme edhe ndarja kontabél e kostove pér kété shérbim té vecanté.

Gjaté vitit 2024 éshté béré zgjerimi i zyrave postare (17) népér institucione té ndryshme pér kryerjen e
shérbimeve financiare jo bankare dhe shérbimeve tjera, ndérsa me géllim té reduktimit t& shpenzimeve, zyrat
postare gé kané afaruar me humbje jané mbyllur. Jané béré rregullime né infrastrukturén ligjore, pérkatésisht
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gshté béré hartimi dhe plotésim/ndryshimi i rregulloreve té domosdoshme pér funksionimin normal dhe efikas té
Postés.

Pasqyra e performancés operative dhe financiare né krahasim me vitin paraprak dhe planifikimin e vitit
aktual

Posta e Kosovés Sh.A. sipas Planit té Biznesit té aprovuar nga BD, gjaté vitit fiskal 2024 ka planifikuar gjithsej
10,503,060 euro té hyra nga veprimtaria, si dhe 1,327,252€ té hyra pér kompensim té SHUP-it. Gjaté késaj
periudhe jané realizuar gjithsej 10, 416, 745€ té hyra, me njé diferencé negative prej 86,315 euro apo -1%
realizim mé té ulét se planifikimi. Krahasuar me vitin paraprak, té hyrat jané mé té larta pér 4% apo né vleré
financiare 353,415€ mé shumé. Ndikimi mé i madh né mos arritjen e té hyrave té planifikuara ka gené nga ulja e
véllimit fizik té dérgesave postare té regjistruara “e-commerce” me origjiné nga Kina, nga platforma e blerjeve
online “Aliexpress”, gé ka ardhur si rezultat i devijimit t& kanaleve té transportit pérmes operatoréve publik
postaré.

Pér vitin 2024 Posta pret té kompensohet pér kostot e shkaktuara pér ofrimin e SHUP-it, gjithnjé duke u bazuar né
vitin paraprak kur ka realizuar njé kompensim té tillé. Vlera e llogaritur pér kompensim pér SHUP pér vitin aktual
éshté mbi 1.2 milion euro.

Gjaté vitit 2024, ndérmarrja i ka kushtuar réndési té vecanté edhe uljes sé shpenzimeve operative. Krahasuar me
vitin 2023, shpenzimet operative (pérfshiré edhe shpenzimet e personelit) jané mé té uléta pér 3% ( 269,441€),
ndérsa krahasuar me Planin e Biznesit jané mé té uléta pér 9% (965.375€).

Ngjarjet té cilat ndikojné né té ardhmen e ndérmarrjes

Po ashtu, edhe kété vit mbeten sfidat e njéjta sikurse vitet paraprake: likuiditeti i ndérmarrjes, mos pérmbyllija e
ploté e strukturés organizative, infrastruktura dhe asetet fikse té vjetruara, mosdhénia e shérbimeve shtetérore
nga ana e disa ministrive, pér té cilat nevojitet gatishméria e Qeverisé pér t'i kryer kéto obligime dhe pér té marré
vendime g€ Posta e Kosovés t'i kryejé shérbimet shtetérore. Gjithashtu, edhe konkurrenca e ashper nga
operatoré privat vazhdon té jeté njé sfidé e madhe né ofrimin e shérbimit “Blerjet online”. Edhe pérkundér
angazhimit t& madh gé ka pasur Bordi dhe Menaxhmenti pér kéto shérbime, angazhimi duhet té vazhdojé dhe
investimet ne logjistik.

T& priturat pér vitin e ardhshém

Me hyrjen né fugi té Rregullores pér kalkulim t& humbjeve té krijuara gjaté ofrimit té Shérbimit Universal Postar,
edhe pér kété vit pritet t& béhet kompensimi nga ana e Qeverisé sé Republikés sé& Kosovés pér Shérbimin
Universal, si dhe arritja e dakordimeve pér mbulim té shpenzimeve té deritanishme. Kompensimi i humbjeve gjaté
ofrimit té kétij shérbimi do t& krijojé mundési investive dhe ngritje té shérbimeve né nivele konkurrente. Pritet té
béhet zgjerimi i digjitalizimit té Postés s& Kosovés, né menyré gé té arrihet njé nivel i njéjté me postat né regjion
dhe mé gjeré.

Informacione lidhur me kapitalin dhe dividendén

Kapitali themeltar i Postés sé& Kosovés éshté né shumén prej 525,000, ndérsa sa i pérket dividendés, Posta e

Kosovés éshté duke operuar me njé fitim minimal (gysh nga ndarja me Telekomin né vitin 2012) dhe nuk mund té
ndajé dividendé.

Té dhénat pér drejtorét jo ekzekutiv

Né pajtim me nenin 15 te Ligjit 03/L-87 pér Ndérmarrjet Publike, Aksionari, né kété rast Qeveria e Republikés sé
Kosovés, eméron dhe shkarkon anétarét e bordeve té ndérmarrjeve publike gendrore. Mbi kété bazé, mé
26.01.2022, me vendimin nr. 06/56, éshté eméruar Bordi i Drejtoréve i Postés sé& Kosovés Sh.A.
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Mé daté 15.01.2024, me vendimin nr. 01/184, ndryshohet dhe plotésohet vendimi®i Qeverisé nr. 06/56 i datés
26.01.2022 (me rastin e doréhegjes sé Z. Fadil Bejta) dhe Kryesuese e Bordit té Drejtoréve emérohet Znj. Hyrmet
Mydyti.

Mé daté 23.09.2024, me vendimin nr. 01/221, ndryshohet dhe plotésohet vendimi nr. 01/184 i datés 15.01.2024
dhe né vend té& Znj. Hyrmet Mydyti, Kryesues i Bordit emérohet Z. Gézim Paci, ndérsa Znj. Hyrmet Mydyti
emérohet anétare e Bordit té Drejtoréve té ndérmarrjes publike gendrore “Posta e Kosovés” Sh.A., me pérbérje
sipas tabelés nr. 1 né vijim.

Bordi i Drejtoréve, gjaté vitit 2024 ka mbajtur gjithsej 20 takime, prej tyre 15 takime té rregullta dhe 5 takime té
jashtézakonshme.

Tabela 1: Bordi i Drejtoréve

Nr.  Emri dhe Mbiemri Pozita Pjesémarrja né takime/mbledhje
ik Gézim Paci Kryesues 20
2 Safija Beseni Anétare 18
3 Sebahate Krasnigi Anétare 18
4 Visar Nura Anétar 20
5 Hyrmet Mydyti Anétare 20
6 Nora Rraci Anétare e BD-sé nga pozita e Kryeshefes Ekzekutive 18
7 Florent Tahiraj Sekretar/Késhilltar i Pérgjithshém Korporativ 20

Tabela 2: Statistika nga aktiviteti i Bordit té Drejtoréve pér vitin 2024

Bordi Drejtoréve Data Vendime Rekomandime Pérmbledhje Lloji i takimit Total veprimet
Takiminr. 1 18.01.2024 7 1 0 Rregullt 8
Takimi nr. 2 02.02.2024 6 0 1 Rregullt 7
Takimi nr. 3 23.02.2024 1 0 0 Jashtézakonshém 1
Takiminr. 4 27.02.2024 5 0 1 Rregullt 6
Takimi nr. 5 14.03.2024 5 0 1 Rregullt 6
Takiminr. 6 28.03.2024 2 0 0 Jashtézakonshém 2
Takimi nr. 7 25.04.2024 9 1 1 Rregullt 11
Takiminr. 8 29.04.2024 3 0 0 Rregullt 3
Takiminr. 9 14.05.2024 3 0 1 Jashtézakonshém 4
Takimi nr.10 Kuvendi Vjetor i Aksionaréve  25.05.2024 3 0 0 Rregullt 3
Takimi nr. 11 29.05.2024 4 0 1 Rregullt 5
Takiminr. 12 12.06.2024 1 0 0 Jashtézakonshém 1
Takiminr. 13 18.03.2024 3 0 1 Rregullt 4
Takiminr. 14 30.07.2024 4 1 1 Rregullt 6
Takimi nr. 15 29.08.2024 2 0 1 Rregullt 3
Takiminr. 16 03.10.2024 6 1. 1 Rregullt 8
Takiminr. 17 25.10.2024 6 0 1 Rregullt 7
Takimi nr. 18 08.11.2024 1 0 0 Jashtézakonshém 1
Takimi nr. 19 25.11.2024 7 1 1 Rregullt 9
Takimi nr. 20 24.12.2024 8 0 1 Rregullt 9
Gjithsej takime Gjithsej vendime Gjithsej Gjithsej Takime té rregullta Takime té
rekomandime pérmbledhje jashtézakonshme
20 87 5 13 15 5

Komisioni i Auditimit, i cili si komision funksional éshté themeluar sipas Ligjit pér Ndérmarrje Publike dhe i cili
shayrton parametrat financiare té afarizmit, gjaté vitit 2024 ka mbajtur gjithsej 13 mbledhje, prej tyre 9 té
rregullta dhe 1 mbledhje té jashtézakonshme. Né tabelat né vijim paragitet pérbérja e Komisionit té Auditimit, i
cili ka vepruar gjaté vitit 2024 dhe pjesémarrja e anétaréve né mbledhje.

Né vijim, né formé tabelore jané paragitur t& dhénat lidhur me anétarét e Komisionit té Auditimit, si dhe
aktivitetet e tyre té realizuara gjaté periudhés janar - dhjetor 2024.

16




Raport Vjetor PK Sh.A. 2024

Tabela 3: Komisioni Auditimit

Nr. Emri dhe Mbiemri Pozita Pjesémarrja né mbledhje
1 Safija Beseni Kryesuese 13
2 Sebahate Krasniqi Anétare 12
3 Visar Nura Anétar 13

Tabela 4: Statistika nga aktiviteti i Komisionit té Auditimit pér vitin 2024

Komisioni i Auditimit Data Vendime Rekomandime Pérmbledhje Lloji i takimit Total veprime

Takiminr. 1 20.02.2024 2 2 0 Rregullt 4

Takiminr. 2 13.03.2024 1 1 0 Rregullt 2

Takiminr. 3 27.03.2024 2 1 0 Rregullt 3

Takiminr. 4 29.04.2024 1 2 0 Rregullt 3

Takimi nr. 5 15.05.2024 2 1 0 Rregullt 3

Takimi nr. 6 01.07.2024 1 2 0 Rregullt 3

Takiminr. 7 26.07.2024 1 1 0 Jashtézakonshém 2

Takiminr. 8 15.08.2024 3 3 0 Rregullt 6

Takiminr. 9 21.10.2024 3 1 0 Rregullt 4

Takimi nr. 10 25.10.2024 0 1 0 Jashtézakonshém 1

Takiminr. 11 07.11.2024 0 1 0 Jashtézakonshém 1 -

Takimi nr. 12 22.11.2024 0 1 0 Jashtézakonshém 1

Takiminr. 13 18.12.2024 1 0 0 Rregullt 1

Gjithsej takime Gjithsej vendime Gjithsej rekomandime Gjithsej pérmbledhje Takime té rregullta Takime té jashtézakonshme
13 17 117 0 9 4

Ngjarjet kryesore té vitit 2024

Drejtoria e Pérkrahjes - DP

Drejtoria e Pérkrahjes (DP) operon né kuadér té PK Sh.A., si rezultat i ristrukturimit té zbatuar gé nga data
01.10.2024. Gjaté vitit 2024, Drejtoria e Pérkrahjes ka luajtur njé rol ky¢ né racionalizimin e proceseve dhe
menaxhimin strategjik t& burimeve, me fokus né rritjen e efikasitetit dhe reduktimin e shpenzimeve. Pérmes
modernizimit té infrastrukturés, investimeve né eficiencgé, pérmirésimit té shérbimeve mbéshtetése dhe
implementimit té politikave té kursimit, jané arritur rezultate té matshme né mirémbajtjen e objekteve,
transportin, menaxhimin e burimeve njerézore dhe siguriné teknologjike. Gjithashtu, né raport éshté paragitur njé
analizé e hollésishme e ndikimit té kétyre masave dhe synimeve pér pérmirésim té vazhdueshém né vitet né vijim.

Ndryshimet organizative té Drejtorisé sé Pérkrahjes:

Kjo drejtori &shté krijuar nga bashkimi i tri drejtorive, respektivisht disa departamenteve kryesore:

- Departamenti i Administratés

- Departamentii Resurseve Njerézore

- Departamenti pér Céshtje Ligjore

- Departamenti Teknologjisé Informative.

Rezultatet dhe ndikimi gjaté vitit 2024:
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Pérgjaté vitit 2024, ndryshimet organizative té implementuara nga Drejtoria e Pérkrahjes kané krijuar njé ndikim
pozitiv né pérmirésimin e efikasitetit t& punés dhe harmonizimin e funksioneve mbéshtetése, i cili ka pérfshiré:

Rritje té efektivitetit t& menaxhimit té burimeve njerézore pérmes trajnimeve dhe zhvillimit t& kapaciteteve té
stafit.

Permirésim té shérbimeve ligjore pérmes harmonizimit té politikave t& brendshme me legjislacionin né fugi.
Mbéshtetje teknologjike mé t& avancuar pérmes mirémbajtjes dhe modernizimit té infrastrukturés sé T-sé.
Administraté mé té organizuar, duke mundésuar zbatimin e proceseve té thjeshtésuara dhe té koordinuara.

Departamenti i Administratés

Gjaté periudhés janar-dhjetor 2024, nga fusha e transportit, logjistikés, mirémbajtjes dhe sigurimit té objekteve
jané realizuar kéto aktivitete:

Menaxhimi i automjeteve té PK-s&, pérfshiré mirémbajtjen, mbikéqyrjen dhe raportimin e shpenzimeve, si
dhe regjistrimin, sigurimin, kontrollin teknik, monitorimin me GPS dhe kémbimin e dérgesave postare me
regjione, mé Magedoniné e Veriut dhe Shqipéring, si dhe me institucionet bankare e mikrofinanciare.
Furnizimi me vetura té reja pér transportin e dérgesave postare.

Mirémbajtja e pérgjithshme e objekteve, duke pérfshiré instalimet elektrike, gjeneratorét, ngrohjen gendrore,
instalimet hidrosanitare, riparimet e dyerve, dritareve dhe inventarit, si dhe pércjellia e shérbimeve
komunale. Jané pérgatitur paramasa, specifikime teknike dhe jané iniciuar kérkesa pér lidhje té kontratave.
Pranimi dhe shpérndarja e mallrave nga depoja gendrore tek regjionet dhe administrata, sipas kérkesave té
drejtorive té PK-sé, bazuar né kontrata dhe urdhér blerje.

Caktimi dhe pjesémarrja e stafit né komisione vlerésimi, sipas kérkesés sé Drejtorisé sé Prokurimit.

Pérgatitja e projekteve kapitale dhe shpenzimeve operative pér planifikimin dhe rishikimin e buxhetit 2024
dhe PB 2025/27, si dhe pérgatitja/dhénia e arsyeshmérive pér ndarjet buxhetore.

Figura 3: Krahasimi i shpenzimeve té derivateve pér vitin 2024 me vitin 2023

Diferenca-14,646 €

154,156 €

139,510€

Shpenzimet e Derivateve 2023 Shpenzimet e derivateve 2024

Shénim: Né kategoriné e shpenzimeve té derivateve pér transport, gjaté vitit 2023 jané shpenzuar 154,156 euro,
ndérsa gjaté vitit 2024 kjo shifér ka réné né 139,510 euro. Krahasuar me vitin 2023, shpenzimet jané ulur pér
14,645 euro, apo pér 9.5 % mé pak.
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Faktori kryesor gé ka ndikuar né uljen e shpenzimeve né kété kategori &shté mirémbajtja e automjeteve dhe
investimi né 59 motogikleta pér postierét. Ky investim ka rritur efikasitetin né shpérndarjen e postés, duke
reduktuar pérdorimin e automjeteve me konsum mé té larté té karburantit. Si rezultat i késaj, jané ulur ndjeshém
shpenzimet pér karburante, duke kontribuar né menaxhimin mé té miré té burimeve financiare.

Figura 4: Krahasimi i shpenzimeve komunale pér vitin 2024 me vitin 2023

Diferenca-13,175€

191,929€

178,754 €

Shpenzimet Komunale vjetore 2023 Shpenzimet Komunale vjetore 2024

Shénim: Né kategoriné e shpenzimeve publike, gjaté vitit 2023 jané shpenzuar 191,929 euro, ndérsa gjaté vitit
2024 kjo shifér ka réné né 178,754 euro. Krahasuar me vitin 2023, shpenzimet jané ulur pér 13,175 euro, apo pér
6.8 % mé pak.

Faktori kryesor gé ka ndikuar né uljen e shpenzimeve né kété kategori éshté investimi i duhur né pajisje té
klimatizimit me teknologji inverter (klasé energjetike A++), té cilat jané eficiente dhe me konsum té ulét
energjetik.

komunale pér vitin 2024 me vitin 2023

Departamenti i Resurseve Njerézore

Rekrutime

Pérmbledhje e procesit té rekrutimit pér vitin 2024

Né vitin 2024, PK Sh.A. ka ndérmarré hapa té réndésishém pér plotésimin e nevojave me staf, pérkundér sfidave
financiare, rritjes sé shérbimeve dhe largimeve nga puna, duke pérfshiré ndérprerjen e marrédhénies sé punés
me veté déshiré. Né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe rekomandimet e Inspektoratit t& Punés, jané zhvilluar
procedura transparente dhe té rregullta té rekrutimit.

Konkurse publike (konkurse té brendshme dhe konkurse té jashtme)
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Fillimisht jané shpallur konkurse té brendshme, té cilat nuk kané arritur sukses né pérzgjedhjen e kandidatéve té
duhur.
Né vijim, jané shpallur konkurse té jashtme pér plotésimin e vendeve t& lira, bazuar né legjislacionin né fugi.

Pérmbledhje statistikore pér vitin 2024

e Punonjés té rinj: 64;

e Ndérrim jete: 5;

e Suspendime: 9;

* Ndérprerje e marrédhénies sé punés sipas vendimit t& Komisionit Disiplinor: 21;

e Ndérprerje e marrédhénies sé punés me veté déshiré: 30;

* Ndérprerje e marrédhénies sé punés sipas dispozitave ligjore nga BD pér ZKFTH: 1;
e Pensionime: 28.

Procesi i menaxhimit té performancés

Gjaté vitit 2024, procesi i menaxhimit t& performancés éshté realizuar dy heré dhe até né pérputhje me
rregulloren né fuqi té PK Sh.A.

Struktura e té punésuarve né PK Sh.A.

Tabela 5: Struktura e té punésuarve né PK Sh.A. sipas gjinisé

Gjinia e punonjésve 01.01.2024 31.12.2024

Femra 227 249
Meshkuj 693 634
Gjithsej 920 883

Trajnimet dhe zhvillimi

Vémendje e veganté gjaté vitit 2024 i éshté kushtuar trajnimit té stafit dhe até duke zhvilluar dhe zbatuar trajnime
né fusha té ndryshme, me fokus trajnimet pér punonjésit gé lidhen drejtpérdrejti me shérbimet postare dhe
kujdesin ndaj konsumatorit, si¢c jané postierét dhe stafi i sporteleve, por jo vetém. N& vijim po vecojmé disa prej
trajnimeve té organizuara gjaté késaj periudhe:

e Trajnimi né modulin: Shérbime Postare Vendore dhe Ndérkombétare me gjithsej 22 punonjés té trajnuar.

e Trajnimi né modulin: Shérbim ndaj Konsumatorit, Shérbime Postare dhe Operative dhe SASP, me gjithsej 27
punonjés té trajnuar.

e Trajnimet lidhur me pranimin e kérkesave pér ASHAK (Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés), me gjithsej
59 punonjés té trajnuar.

® Trajnimi né modulin: Hartimi i Raporteve dhe Menaxhimi i Kontratave, me gjithsej 13 punonjés té trajnuar.

Gjithashtu, gjaté periudhés janar — dhjetor 2024, 5 punonjés kané mbajtur trajnime té kontraktuara sipas fushave:
e Prokurim (KRPP),
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e Instituti pér Kontabilitet, Auditim e Financa/ Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNK/SNRF)
dhe zbatimi i tyre né tatimin pér té ardhurat dhe kontratat me klienté.

e Instituti pér Kontabilitet, Auditim e Financa/ Shkrimi Cilésor né Auditim.

e Instituti i Kosovés pér Administraté Publike/ Auditimi i Performancés.

e \Workshop né eventin Cisco Connect.

P&rmes trajnimeve té lartcekura éshté arritur gé njé numér prej 121 punonjésish té marrin njohuri té reja
profesionale, gjé qé ka ndihmuar né pérmirésimin e aftésive dhe njohurive té punonjésve, duke siguruar shérbime
mé cilésore dhe pérkujdesje mé té larté ndaj kérkesave té konsumatoréve.

Menaxhmenti i Postés sé Kosovés do té angazhohet edhe né té ardhmen pér organizimin e trajnimeve né fusha té
ndryshme qé rrisin performancén e punonjésve dhe kapacitetet e brendshme té ndérmarrjes, pér té gené mé
transparenté dhe sa mé efikas né ofrimin e shérbimeve ndaj gytetareve.

Departamenti pér Céshtje Ligjore

Ndér objektivat kryesore té Departamentit Ligjor té& PK-sé& éshté mbéshtetja & aktiviteteve t& ndérmarrjes nga
perspektiva ligjore. Pér té arritur kété géllim, Departamenti Ligjor ka pér detyré té mbrojé interesat e Postés sé
Kosovés Sh. A., si dhe té sigurojé mbrojtje té suksesshme né té gjitha aspektet e veprimtarisé sé saj.

Departamenti Ligjor (DL) ka pérgjegjési pér hartimin e vendimeve dhe politikave strategjike té biznesit té Postés
s& Kosovés dhe pér menaxhimin e té gjitha operacioneve legale brenda ndérmarrjes. N& ményré té vecante,
Departamenti Ligjor pérgendrohet né uljen e numrit té rasteve té kontesteve gjygésore duke siguruar njé
mbrojtje ligjore sa mé té miré pér Postén e Kosovés, duke i mbéshtetur drejtorité dhe departamentet tjera né
parandalimin e pasojave ligjore dhe financiare né vendimet e tyre, si dhe harton rregullore dhe akte tjera

nénligjore, me qéllim té zbatimit té objektivave afariste gé dalin nga strategjia e Postés sé Kosoveés.

Pérmes kétij raporti prezantohet kontributi i réndésishém i Departamentit Ligjor né zbatimin e objektivave
strategjike t& Postés sé Kosovés, duke pérfshiré arritien e géllimeve ligjore dhe financiare t& kompanisé, uljen e
numrit té rasteve té kontesteve gjygésore dhe mbrojtjen e afarizmit té saj nga rreziget e humbjeve financiare.

Né& vijim, &shté béré pérmbledhja e léndéve gjygésore dhe pérmbarimore té realizuara gjaté vitit 2024, né té cilén
PK Sh. A. &shté palé paditése dhe e paditur, si dhe |éndét pérmbarimore ku PK Sh. A. éshté Kreditor dhe Debitor.

Pérmbledhja e |&ndéve gjygésore dhe pérmbarimore té pérfagésuara gjaté vitit 2024:
Gjithsej 132 léndé gjygésore dhe pérmbarimore jané té pérfagésuara nga DL gjaté vitit 2024.
Aktivitetet tjera ligjore té realizuara gjaté vitit 2024:

Gjaté vitit 2024, DL ka realizuar gjithsej 1,029 aktivitete té tjera ligjore.

Kéto aktivitete kané ndikuar né uljen e rasteve, pérmirésimin e gjendjes dhe krijimin e mundésive mé té mira né
pasqyrimin e gjendjes sé ndérmarrjes.

Departamenti i Teknologjisé Informative

Gjaté vitit 2024, pérve¢ menaxhimit, DTI ka vazhduar edhe me uljen e shpenzimeve dhe krijimin e té hyrave té

reja, duke iu pérshtatur kérkesave specifike té& kompanive, té cilat kané gené té interesuara dhe gé shérbimet ia
kané besuar Postés sé Kosovés.
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Pérveg punéve rutiné t& mbikéqyrjes dhe té mirémbajtjes sé TI dhe SI, DTI ka béré edhe zgjidhje t& mundshme
alternative me géllim té kursimeve operative dhe financiare. Investimet kapitale t& béra gjaté vitit 2023 né vleré
prej 83,297.46 € dhe gjaté 2024 né vleré prej 109,675.80 €, kané gené njé shtytje pozitive pér DTI pér t'i arritur
objektivat afariste né njérén ané dhe té sigurisé kibernetike né anén tjetér.

Aktivitetet kryesore té DTI-sé té ndérmarra né vazhdimési gjaté vitit 2024, me pérfitimet dhe kursimet e
realizuara, jané paragitur né tabelén né vijim.

Tabela 6: Kursimet/té hyrat nga Ti

Aktivitetet e ndérmarra nga DTI Projekti/sasia Vlera pér vitin 2024

Krijimi i njé (1) softueri (SW) ngrit véllimin e dérgesave dhe té hyrave +57442dérgesa 103,396 €
Kursimet direkte nga projektet e DTI PEF,MSL, PPP, VPN, SW 99,487 €
Rritja e shpenzimeve ProVPN - 328¢€
Pérpunimi elektronik i dérgesave me SW e krijuar nga DTI 203995 dérgesa 12,240 €
Gjithsej té hyra 115,656 € + kursime 99,487 € - shpenzime 328 € = total 214,795 €

Shénim: Né vlerat e investimeve kapitale prej 83,297.46€ né vitin 2023 dhe 109,675.80 né vitin 2024, jané
pérfshiré pagesat vjetore pér licencat e Microsoft-it, mirémbajtja e 102 PEF, furnizimi me pajisje té Tl & S| pér 10
zyra postare té reja dhe projekti pér evidentimin e ardhje/vajtjeve (access point).

Drejtoria e Shérbimeve Postare

Aktivitetet kryesore té Drejtorisé sé Shérbimeve Postare gjaté vitit 2024

Gjaté vitit 2024, Drejtoria e Shérbimeve Postare ka ndérmarré aktivitete me géllim té realizimit t& Planit
Operacional dhe Planit té Biznesit, me theks t& vecanté né avancimin dhe zgjerimin e gamés sé produkteve dhe
shérbimeve postare, shérbimeve universale postare, si dhe aktiviteteve tjera, té cilat e kané pér géllim ngritjen e
cilésisé sé shérbimeve té ofruara dhe rritjen e té hyrave nga té gjitha kategorité e shérbimeve postare.

Krahas punéve té pérditshme té sortimit dhe pérpunimit té dérgesave né trafikun vendor, gjaté késaj periudhe
kané vazhduar pa ndonjé pengesé té theksuar punét operacionale pér té personalizuar fajllat e pasuar me
shtypjen, zarfimin, pérpunimin dhe jané pérgatitur pér shpérndarje dérgesat postare té& konsumatoréve té
médhenj. Gjaté késaj periudhe jané kryer té gjitha pérgatitjet pér té filluar sé zbatuari shérbimi i ri sipas
“Rregullores pér proceduré doganore né trafikun postar”, sipas sé cilés punonjésit e Postés sé Kosovés Sh.A. né
cilésiné e agjentit doganor, me rastin e hyrjes sé dérgesave postare né Kosové, do té fillojné qé té pérpilojné
formularin T1, do té plotésojné Manifestin e doganés, si dhe do té pérpilojné Deklaratén Postare Doganore pér té
gjitha dérgesat postare, té cilat tejkalojné pragun pér doganim.

Nése krahasojmé té dhénat e sektoréve t& DSHP-s& pér vitin 2024, me té dhénat statistikore té vitit té kaluar
(2023), vérehet se ka pasur rritje té larté té pérpunimit té dérgesave postare né Postén Vendore dhe né Postén
Ndérkombétare. Véllimi fizik i dérgesave t& pérpunuara né Postén Vendore &shté ma i larté pér 20.70%. Véllimi
fizik i dérgesave postare né Postén Ndérkombétare &shté mé i larté pér 11%. Deri té kjo rritje e larté e numrit té
dérgesave té pérpunuara ka ardhur si rezultat i rritjes sé besimit pér shérbimet gé ofron Posta e Kosovés pér
konsumatorét e saj, e gé pér synim ka shtimin e véllimit té dérgesave postare té shtypura, zarfuara, pérpunuara
dhe shpérndara.
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Ka vazhduar bashképunimi me Postén Shqiptare (PSH) pér kémbimin e dérgesave postare ndérkombétare né
shkuarje dhe gjenerimin elektronik t& mesazheve ITMATT/EDI, pérdorimin e CDS nga PSH pér dérgim té dérgesave
postare ndérkombétare me pérmbajtje té mallrave pér botén e jashtme, duke plotésuar kushtet e kérkuara pér
ICS2.

Gjithashtu, &shté béré definimi i t& hyrave nga zona e shérbimeve universale dhe shérbimeve tjera postare, si dhe
barazimet pér detyrimet terminale me té gjitha AP-té botérore. Eshté adresuar rekomandimi i auditorit dhe éshté
né proces té zgjidhjes - mbyllja jo e ploté e garkut né SASP.

Gjaté vitit 2024 jané analizuar alternativat pér té gjetur zgjidhje pér kémbimin elektronik té té dhénave dhe
ndérlidhjen (interface) e SASP, me sistemet e operatoréve publik postaré pér té pérmirésuar sistemin e gjurmimit
té dérgesave postare né ardhje, si parakusht i rritjes sé bashképunimit me operatorét publik postaré dhe rikthimin
e kanaleve pér pranimin dhe shpérndarjen e dérgesave postare té regjistruara (Rekomande), né rrjetin e Postés sé
Kosovés.

Ka vazhduar projekti i Postés sé Kosovés me DGCK/MPJD dhe ARC/MPB pér pranim, bartje dhe dorézim té
dokumentacionit pér shérbime té vulave Apostile dhe Legalizuese, pérmes shérbimit té shpejté postar “EMS”.
Jané zhvilluar edhe aktivitete té tjera lidhur me planin e veprimit dhe punéve operacionale né QTP dhe Postén
Hibride pér pérpunimin, shtypjen dhe zarfimin e dérgesave nga bankat komerciale, Telekomi dhe KRU “Prishtina”,
Ujésjellési Regjional “Hidro Drini”- Pejé dhe konsumatorét tjeré.

Tabela 7: Pasqyra vjetore e véllimit fizik
té dérgesave postare né trafikun e
brendshém -Posta Vendore 2024

Pérshkrimi Total

Kartépostale 30
Thj. (thjeshta) 694,538
Rekomand. R 556,915
LM (Lajmérim marrje) 891,943
EMS (poste e shpejté) 6,404
Shtypsh. 525
Pako e vogél (R) 21
Thasé M 1
Koliposté 436
Fletékthesa 215.934
Dérgesa online 597
Gjithsej 2,367,347

Tabela 8 : Pasqgyra vjetore e véllimit
fizik t& dérgesave postare né shkuarje
- ardhje Posta Ndérkombétare 2024

Pérshkrimi Total

LC/AO Letérposté 537,387
R (rekomande) 171,802
LC online 3253
CP Koliposta 6298
Thasét "M" 60
EMS Posté e shpejté 396
Posté korriere KCC/Fedex 1,240
Cecogam. 29
Gjithsej 720,465
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Drejtoria e Zhvillimit té Biznesit — DZHB

Drejtoria e Zhvillimit té Biznesit (DZHB), sipas strukturés organizative dhe skemés sé aprovuar nga BD 01-1964-
5/23, daté 18.08.2023, ka njé rol kyc né zhvillimin dhe menaxhimin e shérbimeve postare dhe financiare né
kuadér té Postés sé Kosovés. Struktura e saj pérbéhet nga tri departamente kyge: Departamenti i Operativés,
Departamenti i Shitjes, dhe Departamenti i Marketingut, Kujdesit me Konsumatoré dhe Filatelisé. Kjo strukturé
mundéson menaxhimin eficient t& operacioneve, té cilat pérfshijné jo vetém ofrimin e shérbimeve postare dhe

pagesave té ndryshme, por edhe ndihmén né forcimin e marrédhénieve me konsumatorét dhe zhvillimin e njé
imazhi té forté té brendit té Postés sé Kosovés.

Njé element tjetér i réndésishém i menaxhimit té DZHB-s¢é éshté mbikéqyrja, zgjerimi dhe administrimi i rrjetit té
gjeré té zyrave postare, qé pérfshiné ofrimin e shérbimeve postare, shpérndarjen e dérgesave dhe menaxhimin e
marréveshjeve me konsumatorét. Né periudhén janar-dhjetor 2024, jané ndérmarré aktivitete té shumta gé
synojné rritjen e té hyrave financiare dhe pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme té Postés sé Kosovés.

Fokus dhe Aktivitetet Kryesore pér vitin 2024:
1. Zgjerimi dhe Funksionimi i Rrjetit té Zyrave Postare:

e Njé nga prioritetet kryesore t&é DZHB-sé& ka gené zgjerimi i rrjetit t& zyrave postare né gjithé territorin e
Kosovés, duke siguruar gé cdo qytetar té keté gasje né shérbimet postare. Kjo pérfshin instalimin dhe
funksionimin e zyrave postare té reja, si dhe pérmirésimin e kapaciteteve operacionale té atyre ekzistuese.

2. Pé&rmirésimi i Shérbimeve Postare dhe Shpérndarjes sé Dérgesave:

e Puna e vazhdueshme pér ngritjen e cilésisé sé shpérndarjes sé dérgesave postare ka gené njé aspekt kyc i
strategjisé sé DZHB-sé. Kjo &shté realizuar pérmes optimizimit té proceseve logjistike dhe mbikéqyrjes sé
Cilésisé sé shérbimeve.

w

. Raportimi dhe Monitorimi i Performancés:

Njé fokus i madh ka gené implementimi i sistemeve té raportimit sipas kérkesave dhe afateve té pércaktuara,
pér té siguruar njé transparencé té ploté dhe mbikéqyrje efektive té performancés. Ky aspekt ka pérfshiré
krijimin e raporteve té detajuara pér performancén e shérbimeve dhe aktiviteteve té realizuara, si dhe
monitorimin e shpenzimeve operative, pérfshiré ato té derivateve.

N

. Menaxhimi i Kontratave dhe Marréveshjeve té Reja:

Aktivitetet kané pérfshiré nénshkrimin e kontratave té reja dhe menaxhimin e marréveshjeve té ekzistuara.
Njé pjesé e réndésishme e punés é&shté menaxhimi i marréveshjeve me operatorét ekonomiké dhe
institucionet, si dhe promovimi i shérbimeve dhe produkteve té Postés sé Kosovés.

25



Raport Vjetor PK Sh.A. 2024

Zhvillimet Operative

Gjaté vitit 2024, statusi i zyrave postare éshté pérmbyllur me gjithsej 203 zyra postare, prej té cilave 152 ZP jané
aktive, ndérsa 51 ZP kané gené jashté funksionit dhe t& uzurpuara.

Gjithashtu, periudha e kétij viti éshté permbyllur me 274 sportele té automatizuara, me 214 kuti postare (publike)
pér pranim té dérgesave dhe me 3,171 kuti/faha postaré (Post Box) pér dorézim té dérgesave.

Né vijim, né formé tabelore jané té paragitura t& dhénat lidhur me statusin e zyrave postare.

Tabela 9: Statusi i zyrave postare né periudhén pérmbyllése té vitit 2024
Statusi i zyrave postare pérmbyllése 2024

Zyra postare aktive 152 Numriisporteleve t& automatizuara 274
Zyra jo aktive (t& uzurpuara ose jo funksionale) 51 Kuti postare (publike) pér pranim té dérgesave 214
Zyra postare/ total 203 Kuti/faha postaré (Post Box) pér dorézim té dérgesave 3,171

Gjaté periudhés janar - dhjetor 2024, né kuadér t& DO-sé jané zhvilluar aktivitete té ndryshme pér hapjen e zyrave
' postare né institucione, me géllim té zgjerimit té rrjetit postar né gjithé territorin e vendit dhe ofrimin e
shérbimeve pér qytetarét, si dhe ngritjen e performancés financiare té ndérmarrjes.

Hapja e zyrave postare té reja né hapésirat e institucioneve, si dhe né hapésira private (me gira):

Gjaté periudhés sé vitit 2024 jané zhvilluar aktivitete té& ndryshme pér hapjen e zyrave postare dhe si rezultat i
kétyre aktiviteteve jané hapur kéto ZP:

- ZP Graganica 2 (K.K. );

- ZP Prishtina 18 (ARBK);

- ZP Banjska (Sta Policor);

- ZP Suhareka 3 (K.K.);

- ZP Krushé e Madhe- gender;

- ZP Prishtina 5 (Prishtine- gender);

- ZP Prishtina 27 (KK — objekti i vjeter);
- ZPVushtrri 2 (KK.;

- ZP Gjakova 5 (Gj.Th. Gjakové);

- ZP Gjilani 3 (Gj. Th. Gjilan);

- ZP Mitrovica 5 (MPB-veri);

- ZP Prizreni 7 (G].Th. Prizren);

- ZP Fushé Kosova 3 (né objektin e Valés);
- ZP Drenas 3 (Gj. Th. -dega Drenas);

- ZPSoqanicé (K.K. Leposavic);

- ZPPrishtina 14 (ZP lagjja Pejton);

- ZP Mitrovica Veriore 2 (ZP gender ).

Gjithashtu, éshté béré mbyllja/zhvendosja e disa zyrave postare;:

- ZP Jarinje (mbyllur);

- ZP Prishtina 27 (ri-hapur);

- ZP Gjakova 06 (mbyllur);

- ZP Mitrovicé 4 - KK-Veri (mbyllur).

Hapja e zyrave postare né pjesén e Mitrovicés sé Veriut:
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Gjithashtu, gjaté vitit 2024 jané zhvilluar aktivitete me géllim té shtrirjes sé rrjetit t& ZP-ve edhe né pjesén e
Mitrovicés sé Veriut, gjithnjé me qgéllim té ofrimit té shérbimeve per gytetarét gé jetojné né kété pjesé té
territorit té Kosoveés.

Si rezultat i kétyre aktiviteteve éshté béré hapja e kétyre ZP-ve:

- ZP Mitrovica 5 (MPB-veri);
- ZP Banjska (Stacioni Policor).

Gjithashtu, &shté béré mbyllja/zhvendosja e disa ZP-ve, té cilat jané béré né koordinim me institucione, si: ZP
Jarinje (mbyllur); ZP Gjakova 06 (mbyllur); ZP Mitrovicé 4 - KK-Veri (mbyllur) dhe ZP Prishtina 27, e cila éshté ri-
hapur.

T& hyrat nga shérbimet dhe produkte né kuadér té PK-sé:

Tabela 10: Té hyrat nga shérbimet postare vendore/ konsumatorét e médhenj

Té Planifikuar Arritéshméria %
Shérbimet postare- Posta Vendore - konsumatorét e médhenj Janar-Dhjetor 2024
2,150,000 € 2,308,821 € 107%

Shénim: Té dhénat né tabelén mé lart pasgyrojné té hyrat nga shérbimet postare vendore,
(institucionet/ndérmarrjet publike/private, kompanité e ndryshme, avokatét, pérmbaruesit etj.) té cilat sipas
Biznes Planit 2024 jané realizuar pér 107%, e qé paraget njé ngritje pér 7% né raport me planifikimin.

Figura 5: Shérbimet Postare

Krahasueshmeria e realizimit 2023-2024
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Shénim: Té dhénat né grafikonin mé lart paragesin krahasimin e té hyrave nga shérbimet postare vendore te
realizuara né vitin 2023, gjaté vitit 2024 paragitet njé rritje e té hyrave. Gjegjésisht, né vitin 2023 jané realizuar te
hyra prej 2,038.767, ndérsa né viti 2024 jané realizuar té hyra prej 2,308.821€ apo shprehur né pérgindje te hyrat
né vitin 2024 jané mé té larta pér 13% né raport me realizimin e té hyrave né vitin 2023.
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Tabela 11: Té hyrat nga shérbimet Vala/Telekom
Té Planifikuar Arritéshméria
Vala /Telekom Janar - Dhjetor 2024
992,047 € 934,669 € 94%

%

Figura 6: Krahasueshméria e realizimit 2024-2023

%
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2023 B 875,850 €

~
Shénim: Té dhénat né tabelén dhe grafikonin mé lart pasqyrojné té hyrat financiare lidhur me shitjen e
produkteve dhe shérbimeve nga Telekomi i Kosovés, té cilat krahas targetit né vitin 2024 éshté realizuar/arritur
pér 94%. Gjate késaj periudhe nuk éshté rezultati sipas planifikimit marré parasysh se Telekomi ka zgjeruar
operimin me Pikat Shitése né nivel Kosovés. Ndérsa krahasimi i té& hyrave financiare 2023-2024 mbi shitjen e
produkteve dhe shérbimeve nga Telekomi i Kosovés, viti 2024 né raport me vitin 2023 kané reflektuar me njé
ngritje pér 7%. Rezultati i rritjes sé té hyrave né 2024 né raport me vitin 2023 ka ndikuar nga lansimi i produkteve
té TK-sé né treg, pérfshiré dhe oferta té pakove té internetit atraktive pér konsumatorét. Gjithashtu ndikim ka
pasur edhe hapja e zyrave postare té reja dhe zgjerim shérbimeve te reja gé ka ndikuar pozitivisht né rezultatin e
krahasuar pér vitin aktual me até paraprak .
Tabela 12: Té hyrat nga dérgesat online targetet/arritshméria Janar - Dhjetor 2024
Té Planifikuar Arritéshméria %
Shérbimet postare/ dérgesat online Janar-Dhjetor 2024
35,000 € 25,773 € 74%

Figura 7: Krahasimi i realizimit té té hyrat nga dérgesat online - 2024 me 2023
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Shénim: Té dhénat né tabelén dhe grafikonin mé lart pasgyrojné té hyrat pér dérgesat online té cilat, sipas Biznes
Planit 2024 jané realizuar pér 74%. Edhe pérkundér se nuk éshté arritur targeti pér shérbimet nga porosit online,
disa kontrata té reja kané ndikuar ndjeshém né rritjen e shérbimit online gjaté vitit 2024, né krahasim me vitin
2023. Ndérsa krahasueshméria e té hyrave pér dérgesat online 2023-2024, pérgjaté vitit 2023 rezultati ka gené
8,738€ kurse né vitin 2024 né 25,773€ apo shprehur né pérqgindje 295% arritéshmeri.

Té hyrat nga shérbimet postare - Posta Ndérkombétare:

Tabela 13: Té hyrat nga shérbimet postare - Posta Ndérkombétare

Té Planifikuar Arritéshmeéria
S %
SHERBIMETPOSTARE-POSTA Janar-Dhjetor 2024
NERKOMBTARE
1,140,700 € 973,465 € 85%

Shénim: Té dhénat né tabelén mé larté pasqyrojné té hyrat e realizuara nga shérbimet e postés ndérkombétare té
planifikuara né biznes plan 2024 né vleré financiare 85%. Ndérsa krahasueshméria e té hyrave pér shérbimet e
tjera postare ndérkombétare 2023-2024, té cilat pérgjaté vitit 2024 kané pasur njé ulje né raport me vitin 2023
pér 3% sirezultat | konkurrencés dhe si pasojé e mos anétarésimit né UPU.

Té hyrat nga shérbimet tjera postare:

Tabela 14: Té hyrat nga shérbimet tjera postare né vitin 2024

Té Planifikuar Arritéshméria
Shérbimet tjera postare dhe jo Janar-Dhjetor 2024
postare

%

85,000 € 96,573 € 114%

Figura 8: Krahasimi i té hyrat nga shérbimet tjera postare 2024 mé 2023
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Shénim: Té dhénat né tabelén dhe grafikonin mé lart pasqyrojné té hyrat e realizuara nga shérbimet tjera postare
dhe jo postare, té planifikuara né biznes plan 2024 né vleré financiare 113%, tek kjo kategori e té té hyrave
pérfshihen té hyrat nga shérbimet e postés vendore, ems, vulave apostile , aplikimet pér verifikimin e shtesave
té fémijéve. Ndérsa krahasueshméria e té hyrave pér shérbimet e tjera postare dhe jo postare 2023-2024, té
cilat pérgjaté vitit 2024 kané pasur rritje né raport me vitin 2023 pér 69% ky rezultat éshté arritur duke pas
parasysh lansimin e shérbimeve té reja pérgjaté vitit 2024 dhe avancimin e tyre né ¢do zyré postare né nivel té
Kosovés.
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Aktivitetet e Shitjes

Rritja e bashk&punimit dhe aktivitetet me konsumatoré: Departamenti i Shitjes ka pasur njé rol t& vecanté né
zgjerimin e bazés sé konsumatoréve té Postés sé Kosovés, me njé fokus té vecanté né identifikimin e
konsumatoréve potencial dhe menaxhimin e marrédhénieve me konsumatorét ekzistues. Aktivitetet e kétij
departamenti jané shtriré né dy drejtime kryesore:

Bashké&punimi me Konsumatorét e Médhenj

* Né periudhén janar-dhjetor 2024, Departamenti i Shitjes ka realizuar gjithsej 180 kontrata pér shérbime me
konsumatoré té médhenj, pérfshiré 63 kontrata té reja dhe 117 kontrata té vazhduara. Ky proces ka pérfshiré
mbajtjen e takimeve té rregullta me konsumatorét dhe prezantimin e ofertave té shérbimeve postare, si dhe
mirémbajtjen e marrédhénieve afatgjata.

Kontratat me Komunat dhe Administrata Publike:

* Njé kategori tjetér e réndésishme éshté bashképunimi me komunat pér shpérndarjen e faturave té Tatimit né
Proné. Gjateé vitit 2024, jané realizuar gjithsej 33 kontrata me komunat e vendit, me pérjashtim té& Komunés sé&
Parteshit. Ky aspekt i bashképunimit éshté njé element strategjik pér sigurimin e njé rrjeti t& géndrueshém té
shpérndarjes dhe rritjen e besueshmérisé sé shérbimeve postare. Kontratat e Reja pér Shérbime té Postés sé
Kosovés (2024) Né vitin 2024, jané nénshkruar gjithsej 63 kontrata té reja, té cilat jané té ndara sipas llojit té
shérbimit.

Tabela 15: Kontratat e arritura gjaté vitit 2024 krahasuar me 2023
Janar - Dhjetor, 2024

Kontrata té vazhduara Kontrata té reja Gjithsej
117 63 180
Janar - Dhjetor, 2023

Kontrata té vazhduara Kontrata té te reja Gjithsej
59 66 125

Figura 9: Krahasimi i kontratave 2024 — 2023
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2023 w2024




Raport Vjetor PK Sh.A. 2024

Aktivitetet e realizuara nga Filatelia gjaté vitit 2024

Filatelia e Postés sé Kosovés, gjaté vitit 2024, pérmes pamjeve té pullave postare ka shénuar data té réndésishme
té shtetésisé dhe historisé sé& Kosovés, duke nderuar, krijuar dhe prezantuar bukurité natyrore dhe thesaret e
trashégimisé kulturore.

Fondi i Filatelisé s& Postés s& Kosovés gjaté vitit 2024 u begatua me 18 emisione té reja té pullave postare, 14 nga
té cilat me karakter té rregullt, ndérsa 4 me karakter té jashtézakonshém.

N& kuadér té programit té rregullt tematik té pullave postare jané emetuar emisione té ndryshme, si: "Qytetet-
Istogu”, “Flora endemike-lulet”, “Fauna endemike-insektet”, “Mbrojtja e ambientit”, “Monumentet natyrore-
trungjet”, “Evropa 2024-flora dhe fauna nénujore”, “Pyjet dhe rudinat”, “Lojérat Olimpike Verore - Paris 2024”7,
“Antropomorfet”, “Kampionati Evropian i futbollit”, “Pop roku i viteve ‘80", “Cjapi i bronzté”, “Kalaja e Prizrenit”
dhe “Objekte fetare”.

Ndérkaq, pérmes emisioneve té jashtézakonshme, si: “15-vjetori i marrédhénieve diplomatike Japoni-Kosové” dhe
“Ne jemi NATO, 25 vjet né Kosové, sé& bashku mé té forté pér pagen”, jané nderuar miqté e Kosovés, pér

pérkrahjen e vazhdueshme nga ana e tyre dhéné Kosovés.
~—
Gjithashtu, né bashképunim me Ministring e Drejtésisé, pérmes pullés postare “Sot dhe ¢do dité tjetér”, Posta e

Kosovés ka gené pjesé e fushatés senzibilizuese né parandalimin e dhunés gjinore. Ndérkag né bashképunim me
Ministring e Punéve té Jashtme, éshté realizuar emisioni i pullave postare né nderim té Heroit té Kosovés, Sali
Cekaj.

Pérmes emisioneve (18) té realizuara, né media, rrjete sociale, si dhe pérmes marketingut jané publikuar té gjitha
risité nga Filatelia e Postés sé Kosovés.

Pérvec pullave té rregullta postare, jané realizuar 9 lloje té pullave té personalizuara, nga té cilat 8 lloje pér persona
fizik dhe 1 lloj pér MPJD.

Né kété periudhé jané prodhuar 280 pulla postare me nominale té ndryshme, gjé gé ka béré qgé té pasurohet fondi
i Filatelisé sé Postés sé Kosovés.

Gjithashtu, pérmes bashképunimit ndérinstitucional, &shté krijuar mundésia e vendosjes sé ekspozités sé
pérhershme tematike né objektin e Qeverisé sé Kosovés. Né kété rast éshté béré prezantimi i fondit té Filatelisé sé
Postés sé Kosovés me emisionet e reja té pullave postare.

Né vijim jané paragitur disa foto té pérmbledhura té pullave postare té realizuara gjaté vitit 2024.

| THUAJ Jo DHUNES
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Kujdesi ndaj Konsumatorit

Gjaté periudhés janar- dhjetor 2024, Kujdesi ndaj Konsumatorit (KNK) éshté fokusuar né trajtimin e kérkesave,
ankesave dhe pyetjeve té konsumatoréve té PK-sé, gjiithnjé me qgéllim té orientimit dhe informimit té drejté dhe
té shpejté rreth ¢éshtjeve qé ndérlidhen me shérbimet postare gé ofrohen né zyra postare té Postés sé Kosovés.
Gjaté periudhés janar-dhjetor 2024, KNK ka trajtuar glithsej 15,014 kérkesa, ankesa, pyetje nga konsumatoré té
ndryshém dhe qé té gjithé kané marré pérgjigje pérmes e-mailit, telefonit, viber-it, rrjeteve sociale, si: Facebook
dhe Instagram, si dhe pérmes takimeve direkte.

Marketingu

Gjaté vitit 2024, aktivitetet e Marketingut jané organizuar né pajtueshméri me Planin e Biznesit, si dhe né
. Pérputhje me kérkesat e dala nga Shitja dhe Operativa. Gjithashtu, me géllim té informimit sa mé té drejté té
qytetaréve/konsumatoréve, jané realizuar shumé promovime t& shérbimeve postare dhe fushata té ndryshme
lidhur mé promovimin e produkteve dhe shérbimeve té Postés sé Kosovés, si fushatat me stafin dhe
konsumatorét né rrjete sociale, pér té cilat dizajnimi dhe publikimi éshté realizuar nga stafi i Marketingut.

Gjithashtu, jané organizuar aktivitete t& ndryshme né kuadér té fushatave né bashképunim me institucionet
shtetérore, éshté béré lansimi i shérbimeve té reja, si dhe aktivitete tjera lidhur me shénimin e ditéve té vecanta
dhe bashképunimin me ndérmarrjet tjera publike.

Ne vijim, pérmes paragitjes grafike éshté pasqyruar arritshméria né rriete sociale gjaté vitit 2024, né krahasim me
vitin 2023, g€ si¢ shihet gjaté vitit 2024 ka pasur njé rritje té jashtézakonshme krahasuar me vitet 2022 dhe 2023.

Figura 10. Paragitja grafike - Krahasimi i arritshmérisé né rrjete sociale 2023 - 2024
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Né ngritjen e numrit té vizitoréve ka ndikuar ndryshimi né gasjen dhe orientimin, né réndésiné e rrjeteve sociale
gé kané né ngritjen ‘brand awarness” dhe me ndryshimin e pérmbajtjes (content) si fushata me konsumatoré,
aktivitetet, publikimet me staf, bashk&punimi (collaboration) me kompani tjera.

Me kontratén pér brendim po vazhdohet me ndryshimin e pamjeve té hyrjeve té zyrave postare, gjé qé ka filluar
me zyrat e reja dhe do té vazhdojé me zyrat kryesore.
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Gjaté kétij viti éshté mundésuar brendimi i gjithsej 29 zyrave postare dhe njékohésisht éshté béré vendosja e 54
reklamave té reja ndricuese. Kjo do té ndikojé direkt né ngritjen e imazhit t& ndérmarrjes dhe né krijimin e
hapésirave sa mé joshése pér konsumatorét.

Drejtoria e Zhvillimit té Biznesit ka luajtur njé rol té réndésishém né transformimin dhe modernizimin e
shérbimeve dhe produkteve té Postés sé Kosovés, duke i mundésuar asaj té rrisé efikasitetin operativ, té
pérmirésojé cilésing e shérbimeve dhe té rrisé angazhimin me konsumatorét. Me strategjité e saj té garta dhe
implementimin e aktiviteteve t& menaxhuara me kujdes, DZHB ka kontribuar né forcimin e pozicionit té Postés sé
Kosovés si njé lider né sektorin postar té vendit dhe stabilitet né shérbimet tjera jo postare.

Departamenti i Prokurimit

Gjaté vitit 2024, né Departamentin e Prokurimit jané dorézuar/pranuar nga njésité kérkuese gjithsej 44 kérkesa
pér inicim dhe zhvillim té procedurave té prokurimit.

Lidhur me kérkesat e dorézuara/pranuara nga njésité kérkuese gjaté vitit 2024, Departamenti i Prokurimit ka béré
pérgatitjet, njoftimet dhe publikimet e tyre pérmes sistemit té E-Prokurimit, po ashtu ka pranuar kérkesa dhe jané
mbajtur korrespodenca me OE-té pérmes e-mailave dhe letrave standarde.

Gjaté kétij viti, sipas kérkesave té pranuara, Departamenti i Prokurimit ka zhvilluar procedurat e prokurimit dhe ka
nénshkruar 44 kontrata me operatoré té ndryshém ekonomik. Ndérsa 7 aktivitetet, té cilat kané filluar gjaté vitit
2024, kané mbetur t& implementohen né vitin 2025 (pér shkak té afateve ligjore).
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Gjaté kétij viti, né Drejtoriné e Prokurimit, si sfidé dhe pengesé ka gené mungesa e ofertimit nga operatorét
ekonomik né disa aktivitete, si dhe ndérprerja e disa kontratave pér shkak t& déshtimit té operatoréve ekonomik
gé t'i implementojné té njéjtat.

Inspektorati

Pasqyra vjetore e inspektimeve

Inspektorati Postar, gjaté vitit 2024 ka kryer inspektime dhe aktivitete inspektuese, sipas planit té punés pér
periudhén janar - dhjetor 2024. Gjithashtu, sipas autorizimit t& KE-s&, jané kryer inspektime té jashtézakonshme
(emergjente) dhe &shté béré trajtimi i ankesave té& konsumatoréve, si dhe jané zhvilluar aktivitete tjera
inspektuese lidhur me mbarévajtjen e proceseve té punés né zyra postare.

Gjaté vitit 2024 jané realizuar 153 inspektime né zyra postare, 379 aktivitete inspektuese pérmes sistemit té
SASP-it, si dhe 110 aktivitete tjera inspektuese. Gjithashtu jané vizituar rreth 805 lokacione pér verifikim té
shpérndarjes sé faturave té tatimit né proné dhe pasqyrave té Trustit Pensional.

Nga gjithsej 153 aktivitete/inspektime té realizuara, 70 prej tyre jané realizuar né fushén e shérbimeve postare,
51 jané inspektime financiare dhe 32 jané aktivitete pér monitorimin e shpérndarjes sé faturave té tatimit né
proné, té realizuara né mé shumé se 805 lokacione té ndryshme.

Pérveg kétyre, gjaté késaj periudhe jané realizuar edhe 110 aktivitete té tjera inspektuese né zyra postare, me
fokus identifikimin e njohurive pér kryerjen e shérbimeve postare.

Gjithashtu, nga gjithsej 153 inspektime té realizuara né ZP, prej tyre 109 inspektime jané té planifikuara (té
rregullta), ndérsa 44 inspektime emergjente ( té paplanifikuara).

Né tabelén mé poshté jané té paragitura aktivitetet inspektuese té realizuara pérmes SASP-it dhe pjesa tjetér e
aktiviteteve inspektuese né zyra postare dhe lokacione tjera, té planifikuara dhe realizuara gjaté vitit 2024.

Tabela 16. Inspektimet e planifikuara dhe té realizuara gjaté vitit 2024

Fushat e inspektimeve Té planifikuara  Té realizuara Pérgindja %

Shérbimet postare 72 70 97%
Monitorimi i faturave té tatimit né proné dhe Trustit Pensional 61 32 52%
Shérbimet Financiare 72 51 70%
Aktivitete tjera inspektuese né zyra postare 80 110 138%
Aktivitete inspektuese pérmes SASP-it 300 379 126%
Totali 585 642 109%

Efektet e inspektimeve dhe aktiviteteve pérgjaté vitit 2024
Pérmes aktiviteteve inspektuese éshté arritur té béhet identifikimi i parregullsive dhe shkeljeve té rregullave té

punés, gjé gé ka ndikuar né ngritjen e disiplinés dhe pérgjegjésisé né puné pér stafin e zyrave postare. Gjithashtu,
pérmes inspektimeve dhe aktiviteteve té ndérmarra gjaté késaj periudhe éshté arritur ngritja e pérgjegjésisé dhe
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llogaridhénies né nivel mé té larté (regjional) t& ndérmarrjes, lidhur me kontrollin dhe monitorimin e procesit té
puneés.

Né vijim jané disa nga pikat e trajtuara, té cilat konsiderohen se kané pasur efekt pozitiv né procesin e punés gjaté
periudhés janar-dhjetor 2024:

- Rekomandimi lidhur me pérditésimin e vendbanimeve né SASP;

- Ngritja e cilésisé lidhur me rapo-timin e rekapitullimeve pér konsumatorét e médhenj (nga zyrtarét e
regjioneve),

- Ngritja e cilésisé sé shpérndarjes <& dérgesave postare, e cila éshté arritur si rrjedhojé e inspektimeve dhe
masave ndéshkuese ndaj punonjésve né sektorin e shpérndarjes;

- |dentifikimi i mangésive, parregullsive dhe shkeljeve né proceset e punés;

- Vlerésimi i efikasitetit né proceset e punés;

- Parandalimi i shkeljeve té akteve té brendshme té ndérmarrjes;

- Zbatimiistandardeve, rregullave dhe procedurave né fugi;

- Pérdorimii efektshém i resurseve rjerézore té ndérmarrjes;

- Pérmirésimi i imazhit té ndérmarrjes, etj.

Kontrolli i Brendshém
Aktivitetet e DKB-sé té realizuara pérgjaté vitit 2024

Sipas detyrave dhe pérgjegjésive, Departamenti i Kontrollit t& Brendshém (DKB), gjaté vitit 2024 ka zhvilluar
aktivitete ditore lidhur me verifikimin elektronik té listave té nénshkrimeve, si dhe pér verifikimin/mbikéqgyrjen e
prezencés sé punonjésve té ndérmarrjes né vendet e tyre té punés pér drejtorité, departamentet dhe stafin
administrativ té regjioneve té PK-sé.

Vlen té ceket sé né fund té vitit 2024, ka filluar implementimi i sistemit té ri t& kontrollit té hyrje-daljeve té&
punonjéseve, té cilét punojné né disa prej objekteve té& PK-sé, sic jané: objekti gendror i PK-s&, objekti i QTP-sé né
Fushé Kosové dhe té gjitha objektet kryesore né shtaté (7) regjionet e PK-sé.

Tabela 17: Verifikimi elektronik i listave t& nénshkrimeve dhe prezencés sé punonjéseve né puné gjaté vitit 2024

Viti2024  Dité pune  Nr. i listave t& nénshkrimeve té Nr. i punonjésve pér té Nr. i verifikimeve elektronike i

gjaté 2024 drejtorive, departamenteve dhe cilét béhet verifikimi listave té nénshkrimeve gjaté
stafit administrativ té regjioneve elektronik (ditor) vitit 2024

™ 1 61 26 310 1586

™ 2 60 26 310 1560

™ 3 66 78 849 1716

™ 4 44 52 566 1144

Gjithsej 225 182 2035 6006

Gjithashtu, né fillim t& vitit 2024, DKB-ja ka vazhduar té angazhohet né procesin pér monitorimin e regjistrimit té
mjeteve themelore t& PK-sé pér vitin paraprak 2023, proces ky i cili ka pérfunduar mé daté 03.04.2024.

Gjaté késaj periudhe DKB éshté angazhuar edhe né aktivitetin e komisionit pér “Monitorim, mirémbajtje dhe
servisim té sistemit té alarmeve, furnizimit me pjesé rezervé dhe shérbime me roje fizike pér nevoja té PK-sg”.
Gjithashtu, sipas kérkesés sé¢ Menaxhmentit, DKB né disa raste éshté angazhuar edhe né procesin e mbikéqyrjes

sé pushimeve mjekésore, gjegjésisht n2 kontrollin dhe verifikimin e pushimeve mjekésore, té shfrytézuara nga
punonjés té caktuar té PK-sé.
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Pérveg kétyre aktiviteteve, DKB éshté angazhuar edhe né procesin e monitorimit/kontrollit té kontratés me titull:
“Monitorimi, mirémbajtja dhe servisimi i sistemit t& alarmeve, furnizimi me pjesé rezervé dhe shérbime me roje
fizike pér nevoja té PK-s&”.

Aktivitete monitoruese dhe kontrolluese t& DKB-sé jané zhvilluar edhe né lidhje me dyshimet pér kegpérdorim té
procesit té punés lidhur me dyshimet pér kegpérdorim té derivateve nga ana e punonjésve té PK-s&, si dhe lidhur
me respektimin e Urdhéresés pér ndalimin e duhanit né ambientet e brendshme té PK-sé.

Gjithashtu, sipas vendimit té datés 21.11.2024, nr. 01-2713/24, punonjésit e DKB-s& jané caktuar né Komisionin
Monitorues pér Regjistrimin e Mjeteve Themelore té PK-sé dhe gjaté muajit dhjetor kané monitoruar procesin e
regjistrimit t& mjeteve themelore népér regjione té PK-sé.

Drejtoria e Financave — DF

Departamenti i Institucionit Financiar Jo Bankar - DIFJB

Viti 2024 éshté karakterizuar me mbajtjen e vazhdueshme té raportimeve zyrtare obligative me institucionet
relevante mbikéqyrése té shtetit, me raportime té rregullta, barazime financiare, kujdes ndaj konsumatoréve, et;.
Gjithashtu, jané realizuar edhe aktivitete té shumta biznesore lidhur me implementimin e kontratave té reja,
zgjerimin e rrjetit t& ZP-ve pér pagesa, si dhe aktivitete tjera lidhur me arritjen e objektivave té IFJB-sé, té cilat
kané rezultuar né realizimin dhe tejkalimin e Planit té Biznesit.

Aktivitetet e IFJB-sé gjaté vitit 2024 dhe numri i pagesave

Né vazhdim, né formé tabelore jané paragitur t& hyrat nga IFJB, numri i pagesave/transaksioneve té realizuara
gjaté vitit 2024, si dhe krahasimi me vitin 2023.

Tabela 18 : Numri i pagesave / transaksioneve té realizuara gjaté viteve 2023 dhe 2024

Numri i pagesave 2023 2024 Diferenca Rritjet/réniet %
Totali 2,528,959 2,697,161 168,202 7%

Né vitin 2023 jané realizuar gjithsej 2,528,959 pagesa/transaksione, ndérsa né vitin 2024 jané realizuar gjithsej
2,697,202 pagesa/transaksione, gé do té thoté se né kété vit (2024) éshté paragitur njé rritje e numrit té
pagesave pér 168,202, apo pér 7% mé shumé krahasuar me vitin 2023.

Né tabelén mé lart &shté paraqitur numri i transaksioneve/pagesave té realizuara sipas regjioneve té PK-s&. Si¢
mund té shihet, gjaté vitit 2024 né té gjitha regjionet e PK-sé &shté shénuar rrite e numrit té
pagesave/transaksioneve krahasuar me vitin paraprak (2023).

Numri mé i larté i transaksioneve té realizuara né vitin 2024, nga regjioni i Prishtinés, Prizrenit dhe Mitrovicés, ka
ardhur si rezultat i zgjerimit té rrjetit té zyrave postare pér ofrimin e shérbimit té pagesave né kéto regjione, e
posagérisht né veri té vendit.

Shpérndarja e Asistencave Sociale gjaté vitit 2024
Tabela 19: Shpérndarja e Asistencave Sociale gjaté vitit 2024

Posta Kosovés Numri i Asistencave té térhequra Shuma e paguar Provizioni pér Postén
Viti 2024 236 20,380 € 472 €
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Eshté béré barazimi mes Postés sé Kosovés dhe MFPT pér shpérndarjen e Asistencés Sociale pér kategorité:
Azilanté dhe Refugjaté. Gjithashtu, lista dhe fondet e pa térhequra jané trajtuar duke i kthyer prapa né Ministri
(MFPT), pérmes Financave Qendrore té PK-s€, ndérsa shuma e provizionit i éshté faturuar Ministrisé.

Raporti financiar /2024:

Tabela 20: Qarkullimi i pérgjithshém dhe té hyrat gjaté viteve 2023-2024

Pérshkrimi Viti 2023 Viti 2024 Diferenca € Diferenca %
Qarkullimi i pérgjithshém 125,422,332 € 159,823,385 € 34,401,052 € 27%
Té Hyrat / Provizioni 1,852,485€ 1,951,063 € 98,578€ 5%

Tabela 21: Planifikimi dhe realizimi gjaté vitit 2024
Posta e Kosovés Planifikimi me PB Realizimi i PB Diferenca nga PB (né vleré monetare) Diferenca nga PB (né %)
2024 1,900,000 € 1,951,063 € 51,063 £ 3%

Bazuar né projeksionin buxhetor pér vitin 2024 jané planifikuar té hyra 1,900,000 €, kurse jané realizuar
1,951,063€, gé paraget tejkalim té planifikimit pér 51,063€ apo pér 3% mé shumé.

Né tejkalimin e projeksionit buxhetor dhe rritjen e numrit té pagesave né vitin 2024m, krahasuar me vitin 2023,
kané ndikuar disa faktoré, si: zgjerimi i rrjetit té& zyrave postare pér ofrimin e shérbimit té pagesave, realizimi i
kontratave té reja, marketingu, trajtimi dhe evitimi i gabimeve, té cilat kané ndodhur gjaté ekzekutimit té
pagesave, gjé gé ka ndikuar né ruajtjen dhe forcimin e besimit ndaj konsumatoréve ekzistues, si dhe né rritjen e
numrit té konsumatoréve té rinj, etj.

Performanca operative dhe indikatorét kyc té performancés

Viti 2024 ka gené njé vit i réndésishém dhe i suksesshém pér Postén e Kosovés (PK), duke shénuar njé moment
historik né rrugétimin e saj si njé ndérmarrje e pavarur. Ky &shté viti i paré gé nga ndarja nga PTK, ku Posta ka
arritur té realizojé njé rezultat afarist pozitiv, duke reflektuar pérmirésim té ndjeshém né menaxhimin financiar,
optimizimin e burimeve dhe zhvillimin e shérbimeve té reja.

Né njé mjedis tregtar té sfiduar nga transformimet digjitale dhe konkurrenca né rritje, Posta e Kosovés ka
demonstruar aftési té forta pér adaptim dhe inovacion. Pérmes njé strategjie t& pércaktuar miré, ndérmarrja ka
arritur té ruajé stabilitetin financiar, té zgjerojé shérbimet dhe té diversifikojé burimet e t& hyrave, duke krijuar
késhtu njé bazé té forté pér rritje té métejshme né vitet né vijim.

Gjaté vitit 2024, té hyrat e realizuara kané arritur vlerén prej 10,416,745 euro, duke shénuar njé rritje prej 4%
krahasuar me realizimin e vitit 2023. Megjithése rezultati ka gené 1% mé i ulét se pritshméria e planifikuar pér
vitin 2024, kjo diferencé éshté e vogél dhe nuk ka ndikuar negativisht né performancén e pérgjithshme afariste.
Kéto rezultate tregojné pér njé rrugé té géndrueshme zhvillimi, duke déshmuar se Posta e Kosovés jo vetém qé ka
siguruar njé stabilitet financiar, por gjithashtu po zgjeron ndikimin e saj né sektoré té ndryshém té tregut. Me njé
fokus té vazhdueshém né modernizim dhe pérmirésim té shérbimeve, Posta éshté né rrugén e duhur pér té
forcuar pozitén e saj si njé aktor kyg né industriné postare dhe té logjistikés né Kosové.

Performanca financiare dhe rezultatet

Posta e Kosovés Sh.A., né pérputhje me Planin e Biznesit té aprovuar nga Bordi i Drejtoréve, pér vitin fiskal 2024
ka planifikuar njé total prej 10,503,060€ té hyra nga veprimtaria e saj, si dhe 1,327,252€ té hyra nga kompensimi
pér Shérbimin Universal Postar (SHUP).
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Gjaté késaj periudhe, Posta e Kosovés ka arritur té realizojé 10,416,745€ té hyra, duke shénuar njé diferencé
negative prej 86,315€ ose -1% mé pak se sa ishte planifikuar. Megjithaté, krahasuar me vitin e kaluar (2023), té
hyrat kané shénuar njé rritje prej 4%, duke reflektuar njé trend pozitiv né pérmirésimin e performanceés afariste.
Pavarésisht kétyre sfidave, Posta e Kosovés vazhdon té presé kompensimin e planifikuar pér Shérbimin Universal
Postar (SHUP), bazuar né precedentét e viteve té méparshme. Pér vitin 2024, vlera e llogaritur bazuar
indikatoréve pér kété kompensim éshté rreth 1.2 milion euro, duke gené njé komponent i réndésishém né
bilancin financiar té ndérmarrjes.

Pérkundér sfidave né realizimin e té hyrave té planifikuara, Posta e Kosovés ka siguruar stabilitetin financiar.
Pérkundér kétyre véshtirésive né realizimin e té hyrave, Posta e Kosovés ka arritur gé t'iu shérbejé
konsumatoréve té vet né ¢do cast, si rezultat i menaxhimit efikas té shpenzimeve operative dhe inkasimit té
borxheve té vjetra.

Tabela 22: Pasqyra e té ardhurave

Pérshkrimi Realizimi 2024 Realizimi 2023 Dif. Dif. %

Té hyrat nga shitja 10,416,745 10,063,329 353,416 104%
KMSH 468,057 342,129 125,928 137%
Fitimi Bruto 9,948,688 9,721,200 227,488 102%
Shpenzimet operative 1,521,324 1,607,335 -86,011 95%
Shpenzimet e personelit 7,946,108 8,129,539 -183,431 98%
Zhvlerésimi dhe amortizimi 1,425,605 1,514,469 -88,865 94%
Total shpenzimet 9,467,432 9,736,873 -269,441 97%
Kompensimi ShUP 1,237,856 1,494,257 -256,401 83%
Fitimi/ Humbja e vitit 286,472 -44,211 330,683 -648%
Pasqgyrat e vitit 2024

Figura 11: Paragitja grafike e té hyrave

1.16%_&

s Té hyrat nga Shérbimet Postare
= Te hyrat nga KM

= Té hyrat nga IFJB

= Té hyrat nga TK

= Té hyrat nga geraja

= Té hyrat tjera

Né grafikun mé lart jané paragitur té hyrat nga aktivitetet e biznesit - shitja, si vijon:
- Té hyrat nga shérbimet postare 1,328,687 apo 12.76%
- Té hyrat nga shérbimet e konsumatorét e médhenj 2,308,821 apo 22.16%
- TéhyratngalFJB 1,951,137 apo 18.73%
- Té hyrat nga Telekomi 934,669apo 8.97%
- Té hyrat nga giraja 3,772,580 apo 36.22%
- Té hyrat tjera 120,851 apo 1.16%
Gjithsej pérgindja e arritur e té hyrave né 2024 éshté 100%.
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Figura 12: Paragitja grafike sipas llojit té t2 hyrave
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Gjaté vitit 2024, ndérmarrja i ka kushtuar réndési té veganté edhe uljes sé shpenzimeve operative. Krahasuar me
vitin 2023, shpenzimet operative (pérfshiré edhe shpenzimet e personelit) jané mé té uléta pér 3% apo pér 269,
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120,814
147,624

1 Realizimi 2023

Té hyrat tjera

441€, ndérsa krahasuar me PB, kéto shpenzime jané mé té uléta pér 9% apo pér 972,199 €. Kostoja mé e larté e ~
ndérmarrjes vazhdon té jeté kostoja e stafit qé paraget 70% té kostos sé pérgjithshme té& shpenzimeve.

Né vazhdim, me ané té grafikut jané pasqyruar shpenzimet e lartcekura.

Figura 13. Paraqitja grafike e shpenzimeve
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Shpenzimet: Pagat dhe Shpenzimet Operative

8,364,311

7,946,108

2,058,321

Planifikimi 2024

1,518,183

Realizimi 2024

H Total Kosto e stafit H Total shp. operative

Indikatorét kyg financiar

Tabela 23: Indikatorét financiar

Pérshkrimi

Realizimi Realizimi

2024 2023
Fitimi Operativ Margjinal = Fitimi Neto/gjithsej t& hyrat 14.7% 12.7%
Treguesi i Qarkullimit = Asete qgarkulluese/Detyrimet garkulluese 2.2% 2.6%
Mbulimi i shpenz. operative = gjithé t& hyrat/shpenz. operative 123% 119%
Mbulimi i Té hyrave = Gjithé té hyrat / Shpenzimet e lejuara 1.42 1.38
Mbulimi i shpenz. te lejuara = shpenz. e lejuara /gjithé té hyrat 2.3% 2.1%
% Shpenzimeve té punonjésve ndaj total t& hyrave 68% 70%
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Koment

Kompania éshté duke operuar me fitim

Ka ramje nga periudha 2023

Treguesi duhet té jeté mé i madh se 1.
Treguesi duhet té jeté mé i madh se 1.
Treguesi duhet té jeté mé i vogél sel apo 1
Idealja 30%

-
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Progresi me Planin e Biznesit

Gjaté vitit 2024, nga té dhénat e paragitura rezulton njé realizim i planit té té hyrave pér 99%. Planifikimi i té
hyrave si térési pér periudhén janar - dhjetor 2024 ka gené 10,503.060 euro (me rishikim té buxhetit), ndérsa
realizimi 10,416,745 euro.

Rezultati pérfundimtar financiar ka rezultuar me afarizém pozitiv/fitim prej 286,472 euro gé krahasuar me
planifikim éshté njé performancé shumé e miré, duke pasur parasysh se vitin paraprak humbja ka gené 44,211
euro. Pra, bilanci i suksesit éshté pér 330,683 euro mé i miré se viti 2023. Ndérsa, krahasuar me PB, bilanci i
suksesit éshté mé i miré pér 744,132 euro.

Gjaté periudhés janar-dhjetor 2024, pér té realizuar objektivin e paré financiar dhe operativ, qé paraqget rritje té
té hyrave nga shitja krahasuar me periudhén e njéjté té vitit paraprak, jané ndérmarré aktivitete funksionale qé té
sigurohet njé shérbim mé cilésor, mé i sigurt, mé i liré, mé i shpejté, si dhe transport (shpérndarje) pa problem
dhe me kohé, me ané té kapaciteteve momentale gé ekzistojné.

Né kuadér té kétyre aktiviteteve, jané béré dhe vazhdon té béhet planifikimi, organizimi dhe ofrimi i kétyre
shérbimeve né rrjetin e zgjeruar té zyrave postare té shitjes (17 ZP né vitin 2024) né gjithé territorin e Republikés
sé Kosovés. Né Planin e Biznesit, me rishikimin e buxhetit, jané ulur (minimizuar) shpenzimet operative né njé sasi
té konsiderueshme, duke iu dhéné prioritet projekteve kapitale, si: investimeve né teknologjiné informative,
mjeteve té transportit, ofrimin e shérbimeve cilésore, té shpejta e té sigurta, realizimin e planit té biznesit me
performancé pozitive. Bazuar né dinamikat e punéve, angazhimeve dhe aktiviteteve gé jané duke u ndérmarré
dhe gé do té ndérmerren né té ardhmen, si dhe me pérkrahjen e aksionaréve, e ardhmja e kompanisé “Posta e
Kosovés” éshté e sigurt, ndérsa tejkalimi i realizimit té planit té biznesit (né té ardhmen) éshté shumé premtues
dhe i sigurt.

Shpenzimet kapitale dhe té projekteve

Né vitin 2024, prej projekteve kapitale té planifikuara né PB 2023-2025, jané realizuar 10 projekte kapitale né
vlerén prej 342,903.69€, si mé poshté:

e Furnizim me 7 vetura té transportit té dérgesave postare né vleré: 209,804€;

e Furnizim me produkte té licencuara té Microsoft né vleré: 62,333.38€;

e Furnizim me reklama ndricuese né vleré: 21,434.13€;

e Evidentimi i vijueshmérisé sé personelit né vleré: 11,623%;

e Renovimiizyrave postare né vleré: 2,496.88€;

e Renovimiinyjave sanitare népér objektet e PK-sé né vleré: 4,362€:

e Furnizim me barcode reader né vleré: 4,787.42%€;

* RenovimiiZP- zgjerimi i sallés sé postieréve ZP 6 - Adaptimi i zyrés postare 2 né vleré: 2,737.60€;

e Renovimi dhe adaptimi i ZP Toskana né vleré: 10,420.28€;

e Furnizim me pajisje té klimatizimit né vleré: 12,905€.

Realizimi i Projekteve Kapitale 2024

Gjaté dy viteve té fundit, PK, me qéllim té rregullimit t& infrastrukturés sé transportit té dérgesave, zyrave
postare, pajisjeve pér puné, etj., ka béré mjaft investime kapitale, té cilat kané ndikuar drejtpérdrejt né efikasitet
té pérmbushjes sé obligimeve té punés dhe kérkesave té klientéve. Vlera e pagesave pér investime kapitale ka
gené 971,793 euro pér dy vitet e fundit (2023-2024).

41



Raport Vjetor PK Sh.A. 2024

Tabela 24. Statusi i projekteve té PK Sh.A.

Statusi i projekteve kapitale 2024

Vlera e projekteve té aprovuara sipas Planit té& Biznesit 2024 me mbéshtetje nga aksionari 3,738,122€
Vlera e projekteve té aprovuara sipas Planit t& Biznesit 2024 me vetéfinancim 1,578,373€

Plani i investimeve (shpenzimet kapitale) éshté zhvilluar né pérputhje me Metodologjiné pér Planifikimin e
Investimeve d.m.th. aty ku ekzistojné zgjedhje alternative pér tejkalimin e problemeve té identifikuara, pér shkak
té déshtimit té procedurave té prokurimit, disa projekte detyrimisht do té barten né periudhat né vijim.

Pér shkak té shpérndarjes sé investimeve né vite, disa prej projekteve jané paragitur si projekte planifikuese né
Raportin Vjetor té vitit 2024, prandaj vlerat e tyre do té freskohen ¢do vit né planin vijues té biznesit.

PK Sh.A. kryesisht ka fokusuar planin e investimeve té veta né mirémbajtjen kapitale, gqé té mirémbajé
performancén e aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore mé shumé se sa né ngritjet kapitale, pér té
plotésuar rritjen e kérkesave pér shérbime nga konsumatorét ekzistues, si dhe ata té rinj.

Gjaté vitit 2024 jané kontraktuar 10 projekte né vleré totale prej 471,988.91 euro, ndérsa pjesa tjetér e
" projekteve, té cilat gjaté vitit 2024 kané gené né procedura té prokurimit, jané bartur né vitin 2025. Té gjitha kéto
jané planifikuar té financohen nga mjetet vetanake. Gjaté periudhés raportuese éshté béré pagesa e OE-ve né
vleré prej 342,903.69€.

Vonesa né implementimin e projekteve ka rezultuar si pasojé e inkasimit me vonesé t& kompensimit t& SHUP.
Inkasimi i tyre &shté realizuar né muajin dhjetor/2024.

Pérveg planifikimit nga vetéfinancimi, pér planifikim té projekteve kapitale éshté pritur mbéshtetje nga aksionari
apo edhe nga donacionet. Mirépo, gjaté kétij viti nuk ka pasur financime té kétij lloji.

Investimet Kapitale - Teknologjia Informative

PK Sh.A. pér vitin 2024 ka realizuar projekte té teknologjisé informative, pérfshiré edhe projektet né vazhdimési,
né total né vlerén 109,675.80 €, té cilat ndikojné pozitivisht drejtpérsédrejti né zhvillimin e PK Sh.A., si dhe jané
proceduar kérkesat né ministring e linjés pér financimin e kétyre projekteve, duke pasur parasysh gjendjen
financiare té kompanisé.

Perspektiva Strategjike pér Vitin 2025 — PK Sh.A.

Qéllimet dhe objektivat strategjike pér vitin 2025:

e Diversifikimi dhe inovacioni né portofolin e produkteve dhe shérbimeve — Zhvillimi i shérbimeve té reja dhe
inovative pér té pérmbushur kérkesat e ndryshueshme té konsumatoréve dhe pér té géndruar konkurrues né
treg. Kjo pérfshin ofrimin e mundésive té reja dhe té personalizuara gé mund té krijojné vleré té shtuar pér
klientét.

e Pérmirésimi i cilésisé dhe pérputhshmérisé — Vazhdimi i angazhimit pér t'u pérputhur me standardet
ndérkombétare dhe pér té pérmirésuar proceset dhe produktet pér té siguruar cilési té larté dhe
besueshméri té vazhdueshme pér konsumatorét.
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e Rritja e té hyrave dhe zgjerimi né mundési té reja biznesi — Krijimi i mundésive té reja pér té rritur té ardhurat,
duke pérfshiré zhvillimin e shérbimeve té reja, eksplorimin e tregjeve té reja dhe krijimin e partneriteteve
strategjike.

e Forcimi i marrédhénieve me konsumatorét — Rritja e angazhimit dhe besnikérisé sé konsumatoréve pérmes
pérmirésimit té shérbimit ndaj tyre dhe ofrimit té mundésive pér komunikim dhe feedback, duke u siguruar
gé nevojat dhe kérkesat e tyre plotésohen gjithmoné né ményré efikase.

e Zbatimi i politikave tarifore té géndrueshme dhe té pérballueshme — Zhvillimi i politikave tarifore gé mbulojné
kostot operacionale dhe mbéshtesin investimet strategjike, duke siguruar gé tarifat t& mbeten té
pérballueshme pér konsumatorét dhe té ofrojné njé balancé mes géndrueshmérisé financiare dhe aksesit né
shérbime.

e Zgjerimi i pranisé né tregun e Kosovés — Rritja e ofrimit té shérbimeve dhe produkteve né té gjithé Kosovén
pér té pasur njé ndikim mé té madh dhe pér té arritur konsumatoré té rinj.

e Zhvillimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe digjitalizimi — Zbatimi i teknologjive mé té avancuara pér té
pérmirésuar efikasitetin e shérbimeve, duke pérfshiré integrimin e platformave digjitale g& mundésojné akses
té shpejté dhe té sigurt né shérbime, dhe pérdorimin e analizave té té dhénave pér té pérmirésuar
vendimmarrjen. -

e Rritja e volumit té transaksioneve dhe pagesave nga SHFJB — Automatizimi i sistemeve té pagesave pér té
rritur efikasitetin dhe pér té garantuar njé shérbim mé té shpejté dhe mé té sigurt pér konsumatorét.

e Krijimi i njé ambienti pune motivues dhe ristrukturimi i stafit — Zhvillimi i njé strukture organizative fleksibile
dhe moderne gé mbéshtet inovacionin dhe rrit produktivitetin. Ristrukturimi i stafit dhe krijimi i mundésive
pér zhvillim profesional dhe rritje té aftésive pér té pérballuar kérkesat e tregut.

e Mirémbajtja dhe zhvillimi i infrastrukturés teknologjike — Investimi né infrastruktura gqé& mbéshtesin
géndrueshmériné dhe rritjen e performancés, duke pérfshiré modernizimin e sistemeve pér t'u pérshtatur me
kérkesat e tregut dhe teknologjiné e avancuar.

e Pérfundimi i projekteve kapitale — Realizimi i projekteve té réndésishme investuese dhe zhvillimore gé
mundésojné rritjen e kapaciteteve operative dhe pérmirésimin e efikasitetit né ofrimin e shérbimeve.

e Sigurimi i faturimit té sakté dhe né kohé& — Zhvillimi i sistemeve t& automatizuara té faturimit pér té garantuar
saktési dhe pérputhshméri me kérkesat rregullatore, duke minimizuar mundésiné e gabimeve dhe vonesave.

* Pérditésimi i Sistemit t& Informacionit — Rritja e saktésisé dhe funksionalitetit t& sistemeve té informacionit ‘<
per té siguruar té dhéna té besueshme dhe té pérditésuara gé mbéshtesin vendimmarrjen strategjike dhe
operacionale.

® Zgjerimi i bazés s& konsumatoréve dhe inkasimi i borxheve — Krijimi i mundésive té reja pér té angazhuar
konsumatorét dhe pérmirésimi i proceseve té inkasimit pér té siguruar gé té gjitha detyrimet té paguhen né
kohé dhe pa pengesa.

* Zgjerimiikontratave ekzistuese dhe identifikimi i mundésive té reja — Negocimi i kontratave té reja dhe krijimi
i mundésive pér rritjen e pjesés sé tregut dhe té ardhurave, duke pérfshiré mundésite pér partneritete té reja
dhe bashképunime strategjike.

* Informimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve pér shérbimet — Zhvillimi i fushatave t& komunikimit dhe
marketingut pér té informuar konsumatorét pér shérbimet dhe pérfitimet e ofruara, duke rritur pérdorimin e
shérbimeve dhe pérmirésuar ndérveprimin.
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e Trajnimi dhe zhvillimi i stafit — Investimi né trajnime pér té pérmirésuar aftésité profesionale té stafit dhe pér
t'i pérgatitur ata pér té pérdorur teknologjité dhe metodat mé té reja pér rritjen e efikasitetit.

e Optimizimi i Sistemit t& Menaxhimit té Informacionit (SMI) — Pérmirésimi i Sistemit t& Menaxhimit té
Informacionit pér té siguruar gé té dhénat té jené té integruara dhe té pérdorura pér té pérmirésuar proceset
operative dhe strategjike.

Objektivat strategjike té kompanisé pér periudhén e ardhshme
Pérmirésimi i Cilésisé dhe Infrastrukturés sé Shérbimeve

- Rritja e sigurisé, shpejtésisé dhe cilésisé né ofrimin e shérbimeve postare.

- Modernizimi dhe renovimi i infrastrukturés sé zyrave postare pér té pérmirésuar pérvojén e klientit.

- Rritja e efektivitetit né ofrimin e shérbimeve postare pérmes optimizimit té proceseve dhe burimeve.

- Pérmirésimi i kushteve té punés dhe plotésimi i nevojave operacionale pér té mbéshtetur efikasitetin e
brendshém.

Zhvillimi dhe Zgjerimi i Aktivitetit té Shitjes

- Zhvillimi dhe zbatimi i strategjive té pérmirésuara té shitjes pér té rritur té ardhurat dhe penetrimin né treg.
Qendra Logjistike.

- Zgjerimii gamés sé shérbimeve pér té adresuar nevojat e tregut dhe pér té pérmirésuar konkurrueshmériné.

- Rritja e numrit té pagesave nga SHFJB pérmes optimizimit t& proceseve dhe ofrimit t& shérbimeve té
integruara.

Strategjia e Marketingut dhe Qasja ndaj Konsumatoréve

- Marketing i kombinuar:

- Marketing direkt pérmes stafit né terren dhe zyrave postare.

- Marketing digjital pérmes platformave online dhe rrjeteve sociale pér té zgjeruar praniné né treg.

- Promovimi i produkteve dhe shérbimeve té reja dhe ekzistuese pérmes kanaleve tradicionale dhe digjitale.

- Qasje e diferencuar ndaj konsumatoréve:

- Fokus tek konsumatorét e rregullt pér té rritur besnikériné.

- Penetrim né treg pér té térhequr konsumatoré té rinj dhe potencialé.

- Hulumtim i vazhdueshém i tregut pér té adresuar né ményré proaktive kérkesat e konsumatoréve.

- Zbatimi i metodave té ndryshme té promovimit dhe shitjes, pérfshiré prezantimin elektronik, deré mé deré
dhe pérmes gasjes telefonike.

4. Rritja e Efikasitetit Operacional dhe Cilésisé

- Zbatimi i mekanizmave pér kontrollin dhe sigurimin e cilésisé né pérputhje me rregulloret dhe standardet e
industrisé.

- Zbatimi i sistemit té meritokracisé bazuar né performancén individuale dhe ekipore.

- Pérdorimi i teknologjisé sé avancuar dhe digjitalizimi i proceseve pér té optimizuar operacionet dhe pér té
rritur efikasitetin.

- Ngritja e kapaciteteve menaxheriale dhe teknike pérmes programeve té specializuara té trajnimit.
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5. Zhvillimi Profesional dhe Kérkimi i Tregut

- Trajnimi i vazhdueshém i stafit pér té pérmirésuar aftésité dhe pér té siguruar pérshtatshmériné me kérkesat
e tregut.

- Hulumtim i vazhdueshém i tregut pér té kuptuar dinamikén e kérkesés dhe pér té zhvilluar strategji
konkurruese.

- Ndryshimi i kulturés organizative pér té promovuar gasje inovative dhe fleksibilitet né pérshtatjen me
zhvillimet teknologjike.

6. Mbéshtetja Institucionale dhe Rregullative

- Bashképunim i ngushté me Qeveriné e Kosovés pér mbéshtetje né zbatimin e kornizés ligjore postare.
- Ruajtja e ekskluzivitetit pér ofrimin e shérbimeve postare universale.
- Sigurimi i mbéshtetjes financiare pér realizimin e projekteve kapitale strategjike me réndési kombétare.

Ky plan strategjik synon té forcojé pozitén e Postés sé& Kosovés né treg pérmes njé gasjeje té strukturuar dhe
giithépérfshirése, duke rritur cilésiné e shérbimeve, pérmirésuar pérvojén e konsumatoréve dhe zgjeruar ndikimin

P -
né tregun vendor.

Rreziget kryesore dhe masat e menaxhimit né Postén e Kosovés Sh.A.

Posta e Kosovés Sh.A. &shté e angazhuar né menaxhimin strategjik té rrezigeve pér té siguruar stabilitetin dhe
zhvillimin afatgjaté. Identifikimi dhe adresimi i kétyre sfidave éshté thelbésor pér té pérmirésuar shérbimet dhe
pér té mbajtur pozitén e saj si operatori kryesor postar né vend.

Rreziget e brendshme

1. Risku i teknologjisé sé vjetruar

e Problemi: Sistemet e Tl-sé té vjetruara kufizojné automatizimin e proceseve, rrisin vonesat dhe ndikojné né
cilésiné e shérbimeve postare dhe financiare.

e Zgjidhja: Ka nisur modernizimi i sistemit informativ pér té digjitalizuar shérbimet dhe pér té rritur siguriné e té

dhénave. Strategjia pér avancimin e platformave online po e pérmiréson ndérveprimin me klientét dhe
partnerét.

N

- Risku i infrastrukturés dhe flotés sé transportit t& amortizuar

e Problemi: Degét dhe gendrat postare té& amortizuara, si dhe flota e vjetruar e transportit, ngadalésojné
shpérndarjen e shérbimeve dhe rrisin kostot operative.

e Zgjidhja: Eshté investuar né motogikleta elektrike pér postierét dhe furgoné té rinj pér linjat e rregullta, duke

rritur efikasitetin dhe ulur kostot. Po rinovohen degé postare dhe planifikohen investime té tjera
infrastrukturore.
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. Risku i burimeve njerézore

Problemi: Mosha e larté e stafit dhe mungesa e trajnimeve ndikojné né produktivitet dhe inovacion.

Zgjidhja: Po zbatohen programe trajnimi pér pérmirésimin e aftésive teknike dhe profesionale. Né proces
éshté ristrukturimi, i cili synon optimizimin e operacioneve dhe riorganizimin e stafit sipas nevojave té tregut.

. Risku financiar dhe i likuiditetit

Problemi: Burimet financiare té kufizuara dhe vonesat né ekzekutimin e pagesave mund té ndikojné né
stabilitetin e ndérmarrjes.

Zgjidhja: Po diversifikohen shérbimet financiare dhe postare pér té rritur té hyrat. Po krijohen partneritete t&
reja pér té siguruar burime shtesé financimi dhe pér té garantuar likuiditetin pér investime.

. Risku i reputacionit dhe pajtueshmérisé ligjore

Problemi: Mospérputhja me rregulloret ligjore dhe ankesat e klientéve mund té ndikojné né besueshmériné e
Postés sé Kosovés.

Zgjidhja: Rregulloret e brendshme po pérditésohen dhe po zbatohet njé sistem mé i rrepté monitorimi té
cilésisé dhe standardeve etike.

. Risku i sigurisé sé informacionit

Problemi: Kércénimet kibernetike dhe mbrojtja e té dhénave paragesin sfida serioze, sidomos me zgjerimin e
shérbimeve online dhe financiare.

Zgjidhja: Po forcohen masat e sigurisé duke avancuar sistemet e mbrojtjes kibernetike, rritur monitorimin dhe
trajnuar vazhdimisht stafin pér té parandaluar sulmet dhe rrjedhjet e té dhénave.

Rreziget e jashtme

7.

8.

Risku nga zhvillimet teknologjike dhe platformat digjitale

Problemi: Rritja e pérdorimit té platformave digjitale pér pagesa mund té reduktojé té hyrat e Postés sé
Kosovés.

Zgjidhja: Po adaptohet strategjia pér té krijuar linja té reja té ardhurash, si dhe pritet zhvillimi i platformave
online pér pagesa dhe shérbime digjitale.

Risku i ndryshimeve ligjore dhe rregullatore

Problemi: Ndryshimet né politikat shtetérore mund té ndikojné né funksionimin dhe té hyrat e Postés sé
Kosovés.
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Zgjidhja: Po forcohet bashképunimi me institucionet pér té siguruar pérputhshmériné ligjore dhe pérshtatjen
e strategjive té biznesit.

9. Risku i konkurrencés nga operatorét privaté

Problemi: Operatorét privaté po rrisin konkurrencén né tregun postar, duke ndikuar né pjesén e tregut té
Postés sé Kosovés.

Zgjidhja: Po investohet né pérmirésimin e cilésisé dhe shpejtésisé sé shérbimeve. Strategjia e re e marketingut
synon té rrisé ndérgjegjésimin dhe besnikériné e klientéve.

10. Risku ekonomik dhe inflacioni

Problemi: Inflacioni dhe rénia e shitjeve online mund té ndikojné né pérdorimin e shérbimeve postare dhe
kostot operative.

Zgjidhja: Po analizohen mundésité pér optimizimin e kostove dhe pérmirésimin e strukturés tarifore pér té
siguruar njé model té géndrueshém financiar.

11. Risku i fatkegésive natyrore dhe emergjencave

Problemi: PEérmbytjet, térmetet apo pandemité mund té ndérpresin shérbimet postare.

Zgjidhja: Jané hartuar dhe po hartohen plane emergjente pér té siguruar vazhdimésiné e operacioneve, duke
pérfshiré strategji alternative shpérndarjeje dhe fleksibilitet operativ.

Pérfundim

Posta e Kosovés ka ndérmarré hapa té réndésishém pér menaxhimin e rrezigeve, duke investuar né
infrastrukturé, teknologji dhe zhvillimin e stafit. Masat e implementuara dhe ato né proces synojné té garantojné
njé té ardhme té géndrueshme dhe njé shérbim mé cilésor pér gytetarét dhe bizneset.
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